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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion Gerontolégica Costarricense (AGECO) es una
organizacion no gubernamental que nace en 1980 como respuesta ante las
necesidades de participacion de las personas mayores de Costa Rica, a
través del enfoque de derechos humanos y envejecimiento activo; esto con
base en acciones vinculadas con el drea socioeducativa y promocional del

trabajo profesional.

De esta manera, es planteada una visibn que consiste en ser la
organizacion no gubernamental lider en la promocion de una vejez digna,
activay con calidad de vida, y en la defensa de los derechos humanos de las
personas adultas mayores; asi como la mision de desarrollar programas
sociales y servicios en los que la poblacidn adulta mayor pueda participar

activamente.

Segun lo construido para el Plan Estratégico 2021 - 2023, parte de los
retos asumidos para el trabagjo conjunto con la sociedad civil, fue la
elaboracion del | Estudio Nacional de uso, acceso y motfivacion de las
personas mayores hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), Costa Rica, 2022.

Esta investigacion a nivel nacional de corte cuantitativo, tuvo como
objetivo: analizar las necesidades de inclusion de las personas adultas
mayores respecto a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion,
recuperando de forma especifica dos de los componentes de la brecha
digital a saber uso y acceso a TIC’'s; asi mismo, generando una lectura
gerontolégica se suma el elemento de la motivaciéon, lo cual permite
recuperar el aspecto vivencial de las personas mayores respecto a la forma

en que incorporan el uso de TIC’s a su cotidianidad.

Para el desarrollo metodoldgico del estudio, se entrevistaron de forma
telefonica a 1100 personas mayores de todo el territorio nacional; esto

tomando como punto de partida dos elementos: la proporcionalidad de las
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personas enfrevistadas segun la proyeccion del INEC de personas mayores de
60 anos en las provincias para el ano 2022; y el muestreo bajo la técnica de
bola de nieve que permitid utilizar como base para la realizaciéon de llamadas
la base de datos de personas participantes activas de AGECO y recuperar

nuevos contactos referenciados por ellas.

Como parte de los hallazgos del estudio se puede afirmar que tener
acceso a las TICs no solo facilita la vivencia del envejecimiento activo, al
permitir hacer efectivos derechos como el de la participacion, informacion,
autonomia y educacion; sino que modifica y favorece las relaciones sociales
entre pares e intergeneracionales y el desarrollo de las personas segun sus

necesidades y deseos.

Ademds del reconocimiento de las condiciones materiales e
instrumentales que resultan determinantes en el uso y acceso de las personas
mayores hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las que
median: las condiciones econdmicas, el acceso a educacion / nivel
educativo, el género, entre otras; al no encontrar una diferencia significativa
de estas entre quienes usan y no usan TIC’s, se reconoce que el factor

determinante es la motivacion de las personas mayores.

Ambas reflexiones presentadas, asi como la totalidad de resultados del
Estudio, se realizan con el fin de brindar herramientas para la toma de
decisiones, creacion de planes de accion, proyectos y nuevas investigaciones
que permitan promover la vivencia de un proceso de envejecimiento
auténomo, participativo e informado respetando el principio de

autodeterminacion de las personas.

De esta forma y para dar respuesta la objetivo del Estudio el presente
documento contiene é capitulos, los cuales exponen el diseno del Estudio,
referente tedrico, metodologia, apartados para la exposicidon de resultados,
hallazgos y cierres analiticos, los cuales permiten un andlisis de informacién en
3 niveles, uno en el que se expone de forma directa la informacion
cuantitativa describiendo lo encontrado en los grdficos asi como una
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interaccion en la lectura de los resultados, ofro en el que se exponen las
necesidades de inclusion en materia de uso, acceso y motivacion, para
desencadenar en una serie de reflexiones acerca de la brecha digital, el
pensamiento gerontoldgico, nuevas investigaciones y planteamientos

metodoldgicos a seguir asi como interrogantes.

Esta exposicion de informacion también contiene en los anexos las
herramientas utilizadas para la construccion del Estudio Nacional, el cruce de

variables utilizado y las infografias con el resumen de resultados.
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GLOSARIO
e PAM: Poblacién  Adulta
Mayor, entiéndase como

aquellas personas mayores
de 60

Convencion Interamericana

anos  segun la
sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores.
Envejecimiento: Proceso vital
en el que las personas pasan
por cambios fisiologicos,
psicolégicos, genéticos vy
sociales.

Vejez: Etapa de vida a partir
de los 60 anos en la que
intervienen elementos de
salud, socializacion,

economia y cultura.

Derechos Humanos: Son
todas aquellas garantfias y
libertades que obtienen los
seres humanos, por el simple
hecho de ser seres humanos.
Interseccionalidad:
Caracteristicas de las
personas que causan que
sufran  violencia por la
sociedad en la que viven.
Envejecimiento activo:
Proceso de optimizacion de
las personas en los dmbitos
de salud, educacion vy
socializacion a lo largo de la
vida.

Brecha digital: Disparidades
economicas, sociales o
educativas que excluyen a
las personas del uso vy
conocimiento de tecnologias
digitales.

TICs: Tecnologias de Ia
Informacion y
Comunicacién: Refieren a las
herramientas  tecnoldgicas
que permiten la

comunicacion e informacion.
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Capitulo I:

Estructura del estudio
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JUSTIFICACION

Costa Rica como un pais que enfrenta un envejecimiento acelerado
de su poblacion, tiene el deber y la responsabilidad de generar espacios
investigativos que le permitan la comprensidon de los diversos escenarios que
vivencian las personas mayores para asegurar una vejez digna. El fendmeno
del envejecimiento poblacional al ser de relativa reciente data ha puesto de
manifiesto grandes vacios en la comprension de las necesidades y retos en la
consecucion de los derechos de este grupo etario, uno de ellos siendo el

acceso, uso y motivacion de dicha poblacién con respecto alas TIC.

Existen algunas menciones en documentos como el Il Informe Estado de
Situacion de la Persona Adulta Mayor en Costa Rica (2020), la Encuesta a
Poblacion Adulta Mayor ENAPAM (2021) o el mas reciente Red 506: la Costa
Rica digital del 2022, sin embargo, no se logran encontrar investigaciones
recientes que incluyan estas fres categorias (uso, acceso y motivacion)
especifica y exclusivamente analizadas a partir de las voces de las personas

adultas mayores en todo el territorio nacional.

En ofras palabras, los estudios en mencidon se basan sobre otros
aspectos pues no son andlisis sobre las TIC, o en el caso de la Red 506 que si
lo es, su foco no son las personas mayores, incluso sus datos no segmentan a
la poblacidn mayor cometiendo el habitual error de homogeneizar a este
grupo poblacional al Unicamente contemplarles como un sector que

denominan de “é5 anos a mas”.

Ante estos vacios investigativos, desde AGECO, se resalta la
importancia de la investigacion como método para generar conocimiento, a
partir de las vivencias y necesidades expresadas por la poblacidon adulta
mayor. Por lo que la realizaciéon del presente Estudio Nacional en TIC pretende
generar informacién valiosa para el conocimiento de las habilidades y los

desafios existentes ante el conocimiento y uso de las tecnologias de
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informacién y comunicacion, esto desde metodologias de alcance nacional

e inclusividad de la poblacidon adulta mayor en el estudio.

Siendo sobresaliente la brecha digital como uno de los principales
desafios que afraviesa este grupo poblacional, se demuestra que los
resultados de un estudio nacional de esta naturaleza podrian problematizar
de manera social dicha diferenciacion en el uso, acceso y motivacion ante
TIC. Aspectos que se pueden tratar desde la sensibilizacidon a la poblacion
para abordar la temdtica desde un enfoque de envejecimiento activo. El cual
se materializa en las TIC por medio del acceso a la educacion, recreacion,

comunicacioén, cultura e informacion.

Asimismo, es relevante el acceso de este tipo de informacion, tanto
para el publico en general, como para aquellas organizaciones e instituciones
que podrian generar acciones de cambio ante las problemdticas y
deficiencias reflejadas en el estudio. Y asi, ofrecer una mayor cantidad de
herramientas educativas, econémicas, sociales y tecnoldgicas que podrian
disminuir la brecha digital presente en la poblacién adulta mayor y para que,
de esta manera se contribuya a la vez, a un envejecimiento activo de la

sociedad costarricense.

Por otra parte, como organizacion se realiza un esfuerzo extra por
generar acciones afirmativas que acompanen los resultados obtenidos del
Estudio Nacional. Tal y como lo son las publicaciones en redes sociales sobre
algunos de los resultados mas relevantes del mismo, esto en formato de videos
o “reels” para Instagram y Facebook, la publicacion de un documento de
informe sobre el estudio y la creacion de un foro en el cual se expondrdn
dichos descubrimientos a personas o instituciones que puedan ser tomadoras

de decisiones y generadoras de cambios.

Dichas acciones, con el objetivo de ofrecer diversidad hacia las
personas con distintos accesos a la educacion y que asi todas las personas
puedan comprender la informacién presentada. Siendo elementos de suma
importancia para abarcar en mayor canfidad a las personas que pueden
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acceder a esta informacién y ser conscientes del uso de tecnologias en la

poblacién adulta mayor.

En lo que respecta a informaciéon brindada por Il Informe estado de
situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica (Il ESPAM), en la seccion
denominada “Otros derechos relacionados a justicia, paz, solidaridad vy

ciudadania digital”, se detalla que;

...en los Informes de la Defensoria de Habitantes, se detectan
casos por la incorrecta implementacion o falta de recursos
tecnologicos que han vulnerabilizado el acceso a otros
derechos. Tal es el caso de las denuncias recibidas durante el
2010-2011, respecto a las dificultades que han encontrado las
personas adultas mayores para obtener informacion sobre sus
expedientes o frdmites en la CCSS, lo anterior dado que el
sistema telefonico no les resulta amigable. Por ofro lado, y en
relaciéon con las zonas fuera del Valle Central, se ha detectado
que la falta de recursos tecnoldgicos es un factor mds para
ralentizar el proceso de solicitudes de RNC. Informe 2010-2011).
(2020, p.98)

Vale la pena indicar que, en el | ESPAM no se logra ubicar informacion
respecto al uso, acceso y motivacion con respecto alas TIC, porlo que, si bien
representa un avance que el Il ESPAM lo contemple, la realidad es que la
informacién es escasa y estd relacionada con la dimensidon de la salud,
dejando de lado otfros andlisis interseccionales vitales para la comprension de

la realidad que viven las personas mayores en relacion conlas TIC.

Esta plantea un llamado claro a que las instancias que trabajan con
personas mayores efectien investigaciones con respecto al uso de las TIC
como una herramienta que fomente el acceso a los derechos fundamentales
de esta poblacion, bajo el entendido de que la investigacion a su vez debe

convertirse en una herramienta de entendimiento que promueve el cambio y
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la tfransformacion social, no puede quedar como un ejercicio discursivo, sino

que debe frascender a un ejercicio prdctico.

PREGUNTA GENERADORA DEL ESTUDIO

e ;Cudles necesidades de inclusion fienen las personas adultas mayores

respecto las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

OBJETIVO GENERAL

1. Analizar las necesidades de inclusion de las personas adultas mayores

respecto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|.  Reconocer los usos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion por parte de las personas adultas mayores.
ll. Identificar el acceso que tienen las personas adultas mayores a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
.  Conocer las motivaciones que le genera a personas adultas mayores el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
IV.  Vincular la perspectiva gerontoldgica con el uso, acceso y motivacion
de las personas adultas mayores hacia las TIC caracterizando la brecha

digital.
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Capitulo I
Marco referencial
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Para responder a las necesidades de inclusion fienen las personas
adultas mayores respecto las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon, fue necesario recuperar algunos concepfos que
fundamentan la construccidn y desarrollo del Estudio Nacional, los cuales se

presentan a fravés del siguiente diagrama de flujo:

Figura 1: Diagrama de flujo del marco referencial

—

Interseccionalidad Derechos Humanos

Salud, Seguridad Socidal,

Categoria instrumental i Participacién y aprendizaje a
H lo largo de la vida

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion Brecha digital

‘ -{ Uso, Acceso y Motivacién |

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Esta figura permite exponer que cada uno de los conceptos
seleccionados parte de la lectura de la Década de Envejecimiento
Saludable, la cual constituye una estrategia de la Organizacién Mundial de la
Salud direccionada a generar una respuesta integral e inclusiva al
envejecimiento poblaciéon; la cual toma como punto de partida la inclusidon
de las personas mayores a través de procesos de participacion que fomenten

la autonomia.

Ante esto se presentan dos conceptos centrales que tienen una
implicacion de contenido a nivel de esta estrategia integral e inclusiva, los
cuales son el enfoque interseccional y el enfoque de derechos humanos;

ambos tienen un cardcter complementario, el que permite no solo tomar
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como punto de partida los derechos humanos a los que todas las personas
deben acceder, sino una forma de readlizar una lectura critica de la
desigualdad, que resultas un factor determinante que impide o favorece ese

acceso.

En la misma linea de esta lectura contextual también es preciso
enmarcar un trinomio conceptual entre la vejez y envejecimiento, referente a
la etapa del desarrollo y al proceso a lo largo del ciclo vital respectivamente;
las personas adultas mayores como sujetas a derechos humanos y el
envejecimiento activo como un enfoque metodoldgico de la vivencia de una
vejez digna con condiciones que permitan el continuo desarrollo de las

personas.

En un tercer nivel de conceptos se presenta el tema de fondo, a saber,
el uso, acceso y motivacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, mismo que permite dar una lectura de la brecha digital
conceptualizada especificamente desde el uso y acceso de estas
tecnologias. El elemento de la motivacidon resulta un componente
gerontolégico, que permite realizar una lectura de las condiciones de vida de

las personas vinculadas con las TIC.

Al mismo tiempo, el vinculo entre las TIC, la brecha digital y los derechos
humanos, se encuentra profundamente relacionado con la categoria
instrumental de las mismas, por tanto para motivos del estudio serdn
comprendidas como un medio para la exigibilidad y vivencia de los derechos

humanos.

A continuacion, se exponen los constructos tedricos visibilizados en el

diagrama de flujo:

PERSONA ADULTA MAYOR

Segun la Asamblea Legislativa de Costa Rica (1999), en la Ley 7935 se

define alas personas adultas mayores como toda persona de 65 anos o mas;
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sin embargo, ademds de este criterio técnico enfocado en la edad
cronoldgica, este instrumento legal también reconoce a las personas en esta
etapa del desarrollo como sujeta de derechos vinculados con la calidad de
vida (educacion, recreacion, vivienda, salud, atencion, safisfaccion de
necesidades bdsicas e instrumentales, cuido, autonomia, participacion, entre
otros), laborales (derecho al trabajo digno y sus condiciones especificos) y

vinculados a la integridad e imagen.

A partir de este marco legal que confiere de caracteristicas exigibles
para el establecimiento de relaciones sociales con otras personas y distintos
actores sociales, el reconocimiento de los derechos antes mencionados
permite determinar las caracteristicas y necesidades integrales de esta
poblacién caracterizada desde una etapa del ciclo vital; esto implica que
mas alld de utilizar un instrumento legal para definir las caracteristicas de una
poblacidn, la definicibn como tal de las personas adultas mayores se vincula
con el reconocimiento de la dialéctica existente entre las potencialidades

que tienen estas personas y los apoyos requeridos para tener una vida plena.

A su vez, es importante realizar el reconocimiento de la existencia de
algunos mitos los cuales en principio refieren a generalizaciones y estereotipos
son concepciones o ideas erréneas que se han creado en la sociedad y que

se han mantenido a lo largo del tiempo.

Por tanto, una lectura critica de estos discursos permite afirmar que la
vejez no es igual a enfermedad, dependencia, necesidad de proteccion o
improductividad; sino por el contrario, es una etapa mds de la vida, donde se
continua con proyectos que permiten la transformacion del proyecto de vida,

el reconocimiento de tareas y desafios propios del desarrollo.

Corresponde a las instancias que trabajan con la poblacién mayor,
promover un proceso de sensibilizacidon que dé cuenta de las potencialidades
de las personas y fundamentalmente de que no existe una edad concreta
donde se comienza a ser mayor, ya que el envejecimiento se vive diferente
en cada persona, la edad es una cuestion meramente juridica.
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Asimismo, es importa afirmar que los derechos no se pierden o
desaparecen, sino que su exigibilidad y vivencia toma distintos matices a partir
de las condiciones individuales, sociales y estructurales precisas de cada
etapa del desarrollo. En el caso de Costa Rica, el acceso a derechos con una
mirada inclusiva para las personas adultas mayores ha sido alcanzado y
protegido por legislacion especifica como instrumentos juridicos vinculantes y

no vinculantes.

Este alcance legal simultdneamente constituye un proceso de
transformacion en que las mismas personas sujetas de derecho tienen la
potencialidad de generar oportunidades, cambios y procesos de exigencia
especificos, constituyéndose como personas facilitadoras de ofro tipo de
experiencias que se puedan desarrollar en instrumentos legales, asi como

servicios sociales.

VEJEZ Y ENVEJECIMIENTO

La vejez es definida como, una etapa del curso vital, la cual se inicia
cronoldgicamente a partir de los 60 anos segun definiciones sociopoliticas y
econdmicas. Es la séptima y Ultima etapa de la vida (prenatal, infancia, ninez,
adolescencia, juventud, adultez y vejez o ancianidad). Esta etapa implica
cambios y modificaciones en diversos aspectos como son los sociales,
econdmicos, de salud, culturales, emocionales, entre ofros. (Fundacion

Saldarriaga Concha, 2013, p.14).

Esta se caracteriza porque en ella se acentlan o evidencian los
cambios que supone el proceso de envejecimiento, se ubican en ella las
conocidas como personas adultas mayores, quienes experimentan cambios
biopsicosociales que inciden en los diversos dmbitos de su vida, los cuales
pueden generar crisis personales o familiares, cuya superacion dependerd de
las posibilidades u obstdculos que proporcione el entorno, asicomo del apoyo

recibido.
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No existe una edad donde se comienza a ser mayor porque los cambios
que conlleva el envejecimiento no aparecen de una sola vez, a eso se debe
la aseveracion, no obstante, si a nivel legal se estima una edad para ser
sujetas de proteccidon de los derechos especificos de cada pais, que
usualmente es entre 60 y 65 anos. En Costa Rica es a los 65 anos segun la Ley
7935: Ley Integral de la Persona Adulta Mayor (Asamblea Legislativa, 1999).
Respecto al anterior debate, se considera relevante plantear los diversos
enfoques que convergen en la sociedad para catalogar a una persona como

ubicada en la etapa de la vejez:

Figura 2: Dimensiones de la Vejez

Vejez Vejez vee’rjgpza g%rglo
Cronoldgica Funcional Ciclo Vital

Fuente: Adaptado de Dota y Calvo (2014).

Por ofro lado, el envejecimiento se puede definir como el “proceso
constitutivo de la vida de todo organismo multicelular, relacionado con la
finitud misma de la vida. Implica cambio permanente, ganancias y pérdidas,
asi como influencia de multiples variables genéticas, bioldgicas, psicoldgicas

y socioculturales, entre otras” (Fundacion Saldarriaga Concha, 2013, p. 15).

Se concibe como un proceso, “es decir, algo que se va desarrollando
con el tiempo y produce cambios en las vidas de las personas a lo largo de
todas las etapas de la vida. Estd relacionado con el paso de los anos y con
los cambios experimentados a nivel fisico, emocional, sicolégico y social; no
es algo que se da espontdneamente ni en una edad especifica, y se va

desarrollando de manera lenta pero progresiva, es decir, constante, y no se
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pueden devolver o detener su proceso ni sus efectos” (Dotta y Calvo, 2014,

p.14). Este presenta las siguientes caracteristicas:

Figura 3: Caracteristicas generales del Proceso de Envejecimiento

*Es comuUn a todo ser vivo y afecta a todos

Universal y todas por igual.

*Es un proceso, es activo, varia segin la
persona y el medio en el que se
desenvuelve.

*Es propio de todas las especies.
Progresivo *aumenta o se desarrolla continuamente.
*Es una fendencia nata del ser humano.

Irreversible *Es invariable.

*Es diverso y variado.

Fuente: Adaptado de Barraza y Castillo (2006)

Para entender el trabajo desde la vejez y el envejecimiento, se
desarrollan a confinuaciéon dos categorias operativas que aportan a dicho fin.
En tanto el enfoque de derechos humanos es el que brinda un marco de
accion entre lo minimo, lo bdsico y lo necesario y el enfoque de
interseccionalidad es aquel permite hacer una lectura de las desigualdades
existentes en la poblacion, lo cual genera estrategias para el acceso a los

derechos humanos.
DERECHOS HUMANOS

De acuerdo con Gil de la Torre (1996) derechos humanos se refiere a:

(...) necesidades (que) también incluyan requerimiento de
desarrollo humano abierto a la integridad, sobre valores morales

y culturales, tales como la necesidad de que se respete su
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persona, su buena reputacion que se les deje buscar libremente

la verdad, manifestar y difundir sus ideas. (...). (p.38).

Los derechos humanos vienen a brindar protecciéon a la integridad de
las y los individuos, le corresponde al estado la protecciéon y el respeto de los
derechos de las personas, asi mismo evitar cualquier prdctica de abuso o que

se le limite al disfrute de ellos.

Carpizo (2011) plantea los derechos humanos como: “La dignidad de
la persona, la cual estd por encima de consideraciones positivistas y, debido
a ella, nadie puede legitimamente impedir a otro el goce de sus derechos”.
(p.1) el autor analiza que todas las personas poseen los mismos derechos y
hace énfasis en la dignidad con sélo el hecho de haber nacido ya el ser
humano es sujeto de derechos, cada persona es Unico e irrepetible y por lo
tanto debe ser respetado y del mismo modo respetar a las y los demds,

también a la naturaleza.

Asimismo, el autor (Carpizo, 2011), continUa citando sobre el concepto
de derechos humanos como: “conjunto de atribuciones reconocidas por
instrumentos juridicos para hacer efectiva la idea de dignidad de todas las
personas, lo que permite una existencia humana desde diversos dmbitos
relacionados entre si, como son el individual, social, politico, econémico vy

cultural. (par.1).

Para efectos del presente estudio, se toman como punto de referencias
los siguientes derechos, con sus respectivas formas de disfrute: autonomia,

participacion, salud, cultura, recreaciéon y educacion.

INTERSECCIONALIDAD

Para visibilizar la heterogeneidad de las personas adultas mayores, asi
como la forma en que estas se vinculan al uso de las TIC, es necesario realizar

una lectura que contraponga sus caracteristicas y de forma critica nos
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permita determinar que les favorece o les limita; esto se realizard a partir de la

propuesta tedrico — metodoldgica de la interseccionalidad.

La misma es definida por Crenshaw (1991), como la forma en que cada
persona sufre opresion o privilegios a partir de sus caracteristicas corpoéreas o
extracorpdreas; estas opresiones se definen a partir de distintas caracteristicas
como: género, raza, etfnia, orientacion sexual, clase social (econdémico),

religion, entre ofros.

Esta perspectiva permite cuestionar la forma en que estas
caracteristicas convergen en la cotidianidad, se vinculan con las personas
adultas mayores y permiten no solo identificar sus necesidades en este caso a
nivel de uso de TIC, sino también comprenderlas en miras del planteamiento

de estrategias de intervencion y capacitacion.

Crenshaw (1991), grafica la convergencia de estas caracteristicas de
las personas y las brindadas por el contexto, dicotomizando las caracteristicas
de las personas entre el privilegio y opresion colocando en su categorizacion,
no solo constructos materiales y simbdlicos como género, edad, etnia, entre
otros; sino también la forma en que la clasificacion de una de las opciones se
encuentra en privilegio de las ofras. Por ejemplo: como ser una persona
blanca tendrd mas privilegios que una persona negra; a su vez como la suma
total de estas caracteristicas representa la caracterizacion simbdlica de las

personas y la forma en que estas se vinculardn a otras personas.

En este caso especifico el andlisis de caracteristicas se direccionard al
uso, motivacién y acceso a TIC por parte de las personas encuestadas, donde
se supone que una persona con acceso a educacidn y a recursos
econdmicos probablemente tenga mayor uso / conocimiento a uso de TICS
que personas que no posean este acceso. Esto permite problematizar el
acceso a DDHH vy proponer acciones restaurativas desde acciones

especificas y procesos de trabagjo.
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A confinuacion, se presentan las caracteristicas seleccionadas desde el
enfoque interseccional para el cruce de variables y andlisis de datos

correspondiente:

Figura 4: Lectura interseccional para el Estudio

Nivel

educativo Einia

Lugar de Universidad 2 :
residencia comgleta  Persond blanca Discapacidad
G. Persgna sin
2 discgpacidad Nivel
Genei Socioecondémico
Hombre Niv
ec mico
alto Composicion
Edad familiar
Persond Col e apoyo
Linea interseccionalidad
Sinred oyo Persond ayor
Composicion Edad
familiar :
Nivel 3 2
econéfnico Mujer omo persona que
medio o bajo se identificade otra manera
Nivel ’
. e Género
Socioecondémico Sapsoilicon Nivel educativo
discapgacidad incompleto o no
acceso Peviferia
Discapacidad educacio Lugar de
P bl residencia
Nota: las personas con caracteristicas efsona jo blanca
bajo la linea de interseccionalidad

Nivel
educativo

suelen ser mayoria en todas las
estructuras sociales

Etnia

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La operacionalizacion de esta figura permite comprender que en
general las personas participantes del Estudio poseen una caracteristica que
les permite estar sujetas a una desigualdad mayor para acceder a las TIC, al

ser personas adultas mayores.

A su vez, esta exposicion grdafica de las desigualdades sociales es un
primer paso para comprender las caracteristicas de las personas que
histéricamente se encuentran excluidas y que por tanto podria ser las mismas

que tengan un acceso menor a las TIC.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el envejecimiento activo:
“es el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion
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o seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las

personas envejecen” (2002, p.79).

Esta perspectiva promueve la participacion y entiende que la
inactividad si sucede en personas mayores, es impuesta por normas sociales,
por ejemplo, la jubilacion, y muchas veces por estereotipos sobre los estilos de

vida de un *viejo o vieja”.

Solo es exitosa la persona si se considera a si misma necesaria para los
demds y para la sociedad (Ferndndez-Ballesteros, 1999). Por tanto, la mejor
forma de envejecer radica en escoger nuevos roles, al mantenerse mas
tiempo activa, la Persona Adulta Mayor prolonga en cierto modo su

esperanza de vida (Yuste, Herrera, & Rico, 2004).

La perspectiva del envejecimiento activo tiene dos vertientes segun

Rocio Ferndndez-Ballesteros (2004): la poblacional o social y la individual.

El envejecer es un proceso en el que existen determinantes personales
y lo que la persona hace alo largo de su vida explica de algun modo, la forma
en como envejece. Asi, el envejecimiento no solo tiene que ver con factores
genéticos y bioldgicos, sino también con factores comportamentales y
psicosociales. Por ello, el envejecimiento desde esta perspectiva es un
fendmeno individual. La persona mayor es la que tiene la mayor

responsabilidad como agente de su propio envejecimiento activo.

Esta perspectiva contiene 4 pilares a saber: salud, seguridad social,
participaciéon y aprendizaje a lo largo de la vida; los cuales tienen un impacto
directo en la generacion de actividades que contengan esta perspectiva, lo
cual en un primer momento de elaboracién de instrumentos de generacion
de informacién permitird la seleccion de aplicaciones o bien plataformas

tecnoldgicas vinculadas con la vivencia de un envejecimiento activo.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, o TIC 's por sus siglas,
consisten en aquellas herramientas que se han desarrollado en las Ultimas
décadas con el propdsito de facilitar la vida cotidiana de las personas con
respecto a tareas econdmicas, educativas, culturales y sociales (Amores y
Casas, 2019, p.38). Las cuales, ala vez se ven determinadas por el uso, acceso
y motivaciéon de estas, elementos que determinan la efectividad en cuanto a

sus aportes hacia una sociedad tecnoldgica.

Dicho esto, el primer elemento de uso hace referencia a la capacidad
que tienen las personas de manipular las TICs, ya sea de manera pedagdgica
para el empleo de programas educativos o para habilidades variadas como
el entretenimiento o acceso a la informaciéon. Para ello, es necesario un
proceso de descubrimiento y aprendizaje de estas, las cuales pueden ser

ofrecidas por centros educativos.

Por ofra parte, el acceso, segun las Naciones Unidas (2018), consiste en
la capacidad de tenencia, tanto de dispositivos de TIC s, como de los recursos
que permitan hacer uso de estas, como lo son la electricidad, los servicios de
internet inaldmbricos, el ancho de banda de conexidn para velocidad y
cableados de carga, los cuales son insumos que hacen efectivo su

funcionamiento y mejoran la experiencia en el uso de ellas (pdarr. 28).

Finalmente, ofro de los aspectos que hace efectivas a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, es la motivacion que presenta la poblacion
hacia las mismas; la cual consiste en la voluntad que demuestran las personas
sobre ellas y se relaciona a la vez con el nivel de utilidad que se encuentren
para el uso de estas, ya sea para el desarrollo econdmico, el aprendizaje o el

acceso a la informacidn nacional e internacional.
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BRECHA DIGITAL

De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy

Telecomunicaciones (MICITT) (2019), esta se define como

La diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y quienes no
tienen acceso, entre quienes teniendo acceso no saben cémo
utilizarlas y entre quienes las utilizan, pero reciben diferentes

niveles de calidad. (p.3)

Dichas disparidades suelen hacer referencia a situaciones
socioecondmicas vulnerables, factores etdreos o regionales que excluyen a

algunas personas al uso y conocimiento sobre las TIC.

Asimismo, la brecha es mayor a medida que nuevos tipos de tecnologia son
creados. Esto ya que nuevas formas de informacion y comunicacion serdn
utilizadas para el mundo de trabajo, dejando en desventaja a aquellas
personas que no puedan capacitarse o acceder a esta nueva forma de
fuerza laboral y a la vez afectando en los aspectos econdmicos y de

desarrollo de una region (Camacho, s.f., p.é).
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Capitulo |l

Marco metodo
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El presente estudio es cuantitativo, descriptivo. Se realizaron enfrevistas
telefonicas con un cuestionario estructurado a una muestra de 1.100 personas
de 60 anos en adelante, hombres y mujeres de todos los niveles
socioecondmicos y de todas las provincias de Costa Rica, con un margen de

error +0- 3% al 95% de confianza.

SOBRE LA TECNICA UTILIZADA

Se utilizé el muestreo no probabilistico, con la técnica de bola de nieve.
El método de muestreo de bola de nieve se basa en referencias de sujetos
iniciales para generar sujetos adicionales. Cuando se aplica este método de
muestreo, los miembros del grupo de muestra se reclutan a través de una
remision en cadena y estos pasos se repiten hasta que se encuentra el tamano

de muestra necesario.

Para la ejecucion del presente estudio, se tomd como insumo principal
la base de datos de AGECO, la cual contfenia el listado de las personas
participantes de los diversos programas de la organizacion a nivel nacional a
saber: Observatorios de derechos humanos de las personas mayores,
Comisiones Locales de Incidencia, Voluntariado, Sigo Vigente, Red Nacional
de Clubes, cursos especializados. Junto con esto, se reforzd la captura de
enfrevistados con contactos tanto de Centros diurnos como en Hogares de

larga estancia también proporcionados por AGECO.

SOBRE LA DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN PROVINCIA

Dado que al momento de realizar la medicidon no se contaba con
informacién actualizada sobre el porcentaje de personas de 60 anos y mas
distribuidos por provincia en Costa Rica, se convirtieron los porcentajes de
personas adultas mayores distribuidos por provincias segun el censo del INEC
del 2011, en porcentajes de distribucion de 60 anos y mds en las proyecciones
del INEC 2022 para la distribucion de la muestra en las provincias. Con el

avance de la fase de entrevistas, se realizaron ajustes segun la participacion
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identificada en las  provincias, igualmente  considerando  esta
proporcionalidad deseable y siempre con la finalidad de alcanzar las 1.100

encuestas meta.
Esta informacion puede constatarse de la siguiente manera:

Cuadro 1: Distribucion de la Muestra del Estudio

Porcentaje de

personas mayores Porcentaje
NUmero de de 60 anosy mds  objetivo segun el
.. personas mayores de acuerdo con grado de
Provincia de 60 anos y mds las proyecciones participacion
segln el INEC del INEC identificado
(Distribucion (distribucioén final)
inicial)
San José 265817 36% 37%
Alagjuela 144124 19% 19%
Heredia 79558 1% 12%
Cartago 78291 1% 12%
Guanacaste 66265 9% 5%
Puntarenas 54200 7% 6%
Limén 55764 7% 9%

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Capitulo IV;

Resultados del estudio
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INTEGRACION DE RESULTADOS: ACERCAMIENTO A LA
INTERSECCIONALIDAD Y LA EXIGIBILIDAD DE DERECHOS HUMANOS

CONTRASTE ENTRE POBLACIONES USUARIAS Y NO USUARIAS DE TIC'S

SOBRE SUS PERFILES

e La poblacion usuaria de TIC 's posee una canfidad significativamente
mayor de personas adultas mayores con edades entre los 60 y 69 anos,
mientras que entre las poblaciones usuarias de TIC' s, se evidencia una
proporcion significativamente mayor de personas adultas mayores de

80 a 89 anos.

e Asimismo, se observa que el uso de TIC ‘s se relaciona con el aumento
en el nivel socioecondmico, puesto que la poblacidon usuaria muestra
una proporcion significativamente mayor de personas con NSE Medio-
Alto (ABC+) con respecto a la poblacién no usuaria de TIC ‘s, quienes
también presentan una mayor cantidad de personas de NSE Medio-
Bajo (C-/DE).

e Una tendencia similar se identifica con el nivel de escolaridad de las y
los participantes, donde casi la mitad de la poblaciéon usuaria de TIC 's
posee algun grado universitario, frente a la poblacion no usuaria, que
corresponde solo al 6% de dicha proporcion. Esto mismo se aprecia con
el grado de secundaria (28% en la poblacién usuaria versus 20% en la
poblacién no usuaria), mientras que la poblacidn no usuaria muestra
una proporcion significativamente mayor de personas adultas mayores

sin estudio o con algun grado de primaria.

e Esto podria guardarrelacion con que, si bien ambas poblaciones tienen
mas de 70% de personas pensionadas, las personas usuarias de TIC ‘s
presentan cantidades significativamente mayores de ocupaciones
técnicas o especializadas, asicomo de ejecutivas y ejecutivos, gerentes

de empresa pequena o mediana y profesionales en general, con
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respecto ala poblacidon no usuaria de TIC ‘s, quienes muestran mayorias

en trabajos no calificados, informales y desempleo.

En lo que respecta a la ubicacion dentro del pais, 4 de cada 10
personas usuarias de TIC 's son de San José, mientras que las personas
no usuarias de TIC' s presentan una proporcion significativamente mayor

de residentes de Guanacaste y Puntarenas.

En temas de accesibilidad y discapacidad, un 16% necesita asistencia
para recordar su rutina diaria y tan sélo un 4% requiere de alguna
asistencia para comunicarse, sin mayor diferencia entre las poblaciones
usuarias y no usuarias de TIC 's. Sin embargo, tfambién se identifica que
las personas consultadas que no utilizan TIC 's presentan mayor
necesidad de asistencia para realizar actividades bdsicas de la vida
diaria y para movilizarse, mientras que casi 8 de cada 10 personas

usuarias de TIC' s requieren de algun tipo de asistencia visual.

Considerando lo mencionado, es factible indicar que, si bien existe
diversidad entre los segmentos estudiados, fambién se evidencia que la
poblacion usuaria de TIC ‘s suele ser mds joven, con un nivel
socioecondmico mas favorable, con grados académicos mds altos,
con perfiles ocupacionales mds preparados y con mayor tendencia a
vivir en provincias centrales, asi como con menor incidencia a requerir

asistencia funcional, con respecto a las personas no usuarias de TIC 's.

SOBRE LA PERCEPCION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Las personas usuarias de TIC 's poseen una percepcion mads
diversificada sobre los distintos temas, aspectos y factores que se

relacionan con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Al profundizar en las concepciones sobre las TIC ‘s, las principales
asociaciones hacen referencia a los elementos tangibles e intangibles

que se vinculan a la tecnologia, siendo los dispositivos fisicos como las
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computadoras, los televisores y las tabletas, asi como la telefonia (tanto
regular como movil) las menciones mdas comunes entre las personas

usuarias y no usuarias de TIC 's.

e No obstante, la poblacion usuaria también relaciona mds las TIC ‘s con
el uso de diversidad de aplicaciones, plataformas, sistemas informdaticos
y el uso generalizado de Internet, mientras que la poblacién no usuaria
piensa mdas en la modernidad y los avances tecnologicos, pero de
forma mds ajena, visualizando las TIC ‘s como un fema mas bien alejado
de su coftidianidad, aunque reconociendo su importancia para

mantenerse al fanto de la actualidad.

e Tan sdlo un 1% de las personas entrevistadas realizan asociaciones
negativas con las TIC ‘s, haciendo alusion a la inseguridad (estafas) y la
falta de habilidades para utilizarlas, mientras que 3 de cada 10 personas
no usuarias no logran hacer alguna asociacidn con el término,

mostrando desconocimiento del tema.

e Partiendo de esto, a nivel integral, la percepcion de las TIC 's se muestra
positiva, destacdndose su relevancia en la actualizacion constante, la
busqueda de la informacion, el uso de servicios a distancia y el

aprovechamiento para una vida digna.

EL GENERO Y EL USO DE TIC'S

SOBRE LAS MUJERES USUARIAS DE TIC'S

e Presentan mayor incidencia en el nivel socioecondmico mds bajo (C-
DE) y mayor incidencia en grados académicos de primaria vy

secundaria.

e Ademds de vivir con la familia de sus hijas o hijos, presentan mayor

inclinaciéon a vivir solas o Unicamente con sus hijas o hijos.
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Menor proporcion de pensionadas y con mayor incidencia en el

Régimen No confributivo y otros regimenes con respecto a los hombres.

Utilizan mas el celular inteligente y la tableta, con una frecuencia de uso
mas alta que los hombres (? de cada 10 utilizan TIC' s todos los dias,

varias veces al dia).

Las mujeres se inclinan mas significativamente a aprender a usar los
dispositivos/medios TIC ‘s con ofras personas, destacando la familia
como principal figura de instruccion. Cuando buscan aprender por sus
propios medios, fambién examinan los dispositivos para aprender poco
a poco, asisten a talleres/cursos de AGECO (siendo esto mds frecuente
que los hombres, aungue no de manera significativa) o acuden mds a

instituciones como universidades, INA o escuelas.

Asimismo, las mujeres utilizan mas significativamente las TIC 's con fines
de aprendizaje o recreacion que los hombres, con 6 de cada 10

usuarias que participan en actividades de esta naturaleza.

SOBRE LOS HOMBRES USUARIOS DE TIC ‘S

Presentan mayor nivel socioecondmico y mayor incidencia en grados

académicos superiores como el universitario.

Tienen mayor tendencia a vivir con la familia de sus hijas e hijos o con

otras personas que son familiares.

Mayor proporcidon de pensionados y mayor incidencia en el Régimen

de Invalidez, Vejez y Muerte con respecto a las mujeres.

Presentan uso mas significativo de Internet y computadoras personales,
ademds de un promedio mds alto en el uso de diversos
dispositivos/medios TIC ‘s. No obstante, a pesar de que un 86% utiliza
estos medios/dispositivos todos los dias y varias veces al dia, fambién se
identifica una mayoria significativa que lo hace "Una vez al dia", con

respecto a las mujeres.
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e Los hombres presentan una mayor inclinacion a aprender a utilizar los
medios/dispositivos TIC ‘s por su cuenta, principalmente examinando los
dispositivos para aprender poco a poco, con instrucciones de Internet,
lioros o basdndose en conocimientos informdaticos previos. Cuando
aprenden con oftras personas, también lo hacen con sus familiares
(aungque en menor proporcion con respecto a las mujeres), con

personas o capacitaciones del frabajo o con amistades.

e Junto con esto, se evidencia que los hombres se motivan a utilizar TIC *s
por razones laborales significativamente mds que las mujeres, ya sea
para continuar con su trabajo o porque el mismo requiere que utilice

dispositivos.

EL GENERO EN EL USO Y NO USO DE TIC'S

UNA VISION DESDE EL ENFOQUE DE GENERO

e Con base en la totalidad de los participantes del estudio, mds de la
mitad de las mujeres entrevistadas se adjudican la jefatura de sus
hogares, frente a 7 y 8 de cada 10 entrevistados masculinos que se

consideran los jefes de su hogar.

e Esto podria ser un aspecto de interés si se toma en cuenta que las
mujeres jefas de hogar presentan proporciones significativamente
mayores en ocupaciones menos calificadas, tfrabajos informales o en
desempleo, tanto en su ocupacion actual como en la que tenian antes
de pensionarse, con respecto alos hombres. Aunado a esto, 8 de cada
10 usuarias de TIC ‘s femeninas se clasifican con el NSE mds bajo y con
mayorias en escolaridades de primaria y secundaria, lo cual podria
estar reflejando una brecha ocupacional, econdmica y educativa

entre las jefaturas masculinas y femeninas dentro de esta poblacion.

e Las mujeres, por su parte, son mds asiduas a comprender las TIC ‘s con

asistencia de otras personas como familiares y si deben hacerlo por su
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cuenta, prefieren acudir a instituciones como AGECO o lugares
destinados a la ensenanza. Los hombres son mds dados a no acudir por
ayuda cuando desean aprender sobre las TIC ‘s y prefieren
inspeccionar los aparatos o medios para entender sobre los mismos,

consultar tutoriales de Internet o incluso libros.

e Al considerar que los hombres presentan una tfendencia
significativamente mas alta a vivir con mayor cantidad de personas
allegadas (familias de sus hijas o hijos o bien otras u otros familiares) que
las mujeres, llama la atencidon que estas Ultimas se inclinan mas a solicitar
apoyo de personas con parentesco que los hombres, lo que podria ser
asociado a pensamientos estereoftipicos relacionados al género vy la

necesidad de mostrarse autosuficiente por parte de los hombres.

e Esto también podria guardar relacion con el hecho de que los hombres
presentan un uso significativamente mas alto de servicios virtuales de
medicina y aplicaciones bancarias para la administracion del dinero,
asi como una mayor tendencia a no solicitar ayuda cuando realiza
ambos tipos de actividades, puesto que, desde este estereotipo de
género, se espera que el hombre sea mds autdbnomo y la mujer mds
dependiente, lo que podria fomentar la necesidad de que los hombres
se muestren mds recelosos ante la ayuda y las mujeres menos abiertas

a actuar por su cuenta.

e Aunado a esto, la mayor tendencia de los hombres a utilizar TIC ‘s por
razones laborales (en contraposicion de las mujeres, quienes emplean
mas las TIC ‘s para actualizar sus conocimientos y pasatiempos) podria
indicar una entrada mads "forzosa" de los hombres en el mundo

tecnoldgico con respecto al segmento femenino.

e Sin embargo, al considerar que las mujeres también suelen ser mds
impulsadas por ofras personas como motivo para usar las TIC ‘s, se
podria inferir que la vision de las tecnologias de comunicacion e
informacién puede estar diferenciada por el género y la experiencia
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que hombres y mujeres tienen con las mismas, donde tanto el segmento
masculino como el femenino pueden percibir las TIC ‘s como una tarea
por ejecutar o como una oportunidad para desarrollarse y que dichas
percepciones pueden verse influidas por las realidades propias de cada
persona, lo cual tfambién amplia el rango para accionar sobre sus

motivaciones para aprender sobre estas temdaticas.

PARTICULARIDADES EN LAS MOTIVACIONES PARA USAR TIC'S

e Las personas adultas mayores de 70 a 79 anos evidencian una mayor
diversidad en sus motivaciones para usar TIC ‘s, que va desde la
intferacciéon social, el mantenerse actualizadas en el aprendizaje vy la
recreacion, hasta las razones de tipo mds externo, con personas que las
impulsan a incursionar en dicho uso o por confinuidad de la vida
laboral. Esta Ultima razdn se observa también entre personas que
poseen grado académico de secundaria y de universidad; las personas
de estas escolaridades también buscan mantener actualizados sus
conocimientos con las TIC'S (significativamente mds que las personas

que cuentan sélo con primaria).

e La confinuacién de la vida laboral es una razén relevante para el uso
de las TIC ‘s enfre las personas que residen en San José, Algjuelq,
Cartago y Puntarenas, mientras que, para 3 de cada 10 participantes,
la llegada de la pandemia impulsé el uso, principalmente entre las

personas residentes de San José.

e La pandemia influyd de distintas formas en los segmentos. Las mujeres
buscaron mantenerse mds en contacto con personas allegadas,
mientras que los hombres buscaron adaptar mds diferentes aspectos de
su vida ala distancia, utilizando Internet. El cambio de la presencialidad
a la virtualidad en los cursos fue de peso entre las personas menores de
80 anos, de NSE ABC+ y con primaria y secundaria, mientras que

continuar con la vida laboral, ya sea de forma remota en el frabajo o
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con un emprendimiento, fue principalmente mencionado por las

personas residentes en Puntarenas.

e De esta forma, las motivaciones para usar TIC 's residen principalmente

en dos pilares: el impulso externo y el impulso interno.

e En elimpulso externo median factores ajenos a los personales, creando
una motivacion mas intrinseca que se afianza en razones asociadas a
lo laboral o como respuesta a presiones del medio y circunstancias
especificas y fuera del control, como la pandemia del Covid-19. En el
impulso interno, por otro lado, se busca sostener la comunicacion con
los seres queridos y allegados, mantener el gusto por el aprendizaje y la
actualizacion de los conocimientos, asi como satisfacer la necesidad

de sentirse vinculadas y vinculados con el mundo.

e Considerando lo observado, precisamente seria el impulso interno el
que posee una proporcion mads alta entre las personas consultadas, 1o
cual ademds establece un escenario positivo para sembrar nuevas y
distintas formas de alentar a la poblacién adulta mayor aincursionar en
el aprendizaje de las TIC ‘s, ya que el actuar motivado por razones de
origen infrinseco suele propiciar una mayor perseverancia en los

esfuerzos y, por lo tanto, resultados mds exitosos.

LOS HABITOS DE USO DE LAS TIC ‘S A NIVEL GENERAL

e Las personas que cuentan Unicamente con primaria presentan una
menor participacion en las actividades relacionadas al uso de TIC ‘s
para la generalidad de las dimensiones evaluadas. Suelen recurrir
menos a la interaccion social a través de plataformas virtuales, de
mensajeria o redes sociales, el uso para la recreacion, salud, educacion
y formacion, generacion de ingresos y también utilizan menos las apps

bancarias y con fines comerciales.

e Junto con esto, aquellas personas que residen en provincias costeras,

especialmente las que habitan en Puntarenas, también demuestran
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una participacion mas baja en el uso de TIC ‘s para las dimensiones
evaluadas, con respecto a las personas que residen en Ilas provincias

centrales.

Esto también se evidencia en la autonomia con la cual realizan las actividades
asociadas a dichas dimensiones evaluadas, ya que las personas adultas
mayores que viven en estas provincias costeras y quienes poseen algun grado
de primaria, tienden a solicitar asistencia cuando van a utilizar plataformas
para conversar o asistir a eventos, participar en cursos virtuales, utilizar servicios
de medicina virtual, tener espacios de esparcimiento y realizar compras o

fransacciones bancarias.

PARTICULARIDADES EN LOS HABITOS DE USO DE LAS TIC'S

INTERACCION SOCIAL

e Las mujeres utilizan significativamente mas las plataformas de
mensajeria que los hombres, asi como las personas menores de 80 anos,
de NSE ABC+, con escolaridad universitaria y residentes de San José,
Cartago, Heredia y Limon. Casi el 100% utiliza WhatsApp, mientras que
4 de cada 10 también usan Messenger y un 11% utiliza Telegram. Se
identifica que, en promedio, las personas usuarias de TIC ‘s utilizan 2

plataformas para estos fines.

e 75% usa alguna red social y quienes las utilizan significativamente mas
son las personas menores de 80 anos, de NSE C y ABC+, con secundaria
y universidad. Las personas residentes de Puntarenas y Limon las usan
significativamente menos que el resto de las provincias. Facebook es la
red social favorita con un 96% de uso, mientras que una cuarta parte
también utiliza Instagram y un 20% Pinterest. TikTok y Twitter también
presentan cierta participacion, con 9% y 8% respectivamente. Se
observa que las personas usuarias de TIC ‘s, usan un promedio de 2

redes sociales.
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e Cercadel 55% de las personas usuarias de TIC ‘s participan virtualmente
en reuniones como babyshowers (Té de canastilla), funerales, rezos,
fiestas y similares por medio de plataformas. Esto es mds frecuente entre
personas de 60 a 69 anos, de NSE C y ABC+, con secundaria o
universidad vy residentes de las provincias centrales y Limon. Utilizan
principalmente Zoom (con un 95% de menciones), seguida de Teams
con 19% y Google Meet con 12%. Se suele utilizar 1 plataforma en

promedio.

USO DE APPS DE COMPRAS

e Unicamente 3 de cada 10 usan apps, paginas web, redes sociales u
otras plataformas para realizar compras de productos. Esto es mds
comun entre personas mayores de 60 a 69 anos, de NSE C y ABC+ y
quienes cuentan con secundaria o universidad. En cuanto a la
provincia se identifica una mayor distribucion, siendo las personas que

viven en Puntarenas quienes menos hacen uso de apps comerciales.

e 8 de cada 10 utiliza las aplicaciones y plataformas de compras sin
ayuda, no obstante, las personas de 80 a 89 anos, con primaria o
secundaria y que viven en San José y Guanacaste, presentan una
tendencia significativamente mayor en realizar estas actividades con

asistencia de alguien mas.

RECREACION

e Un 56% usa plataformas para recrearse con peliculas, videos, series o
juegos. Se evidencia mayor uso en este apartado entre las personas
menores de 70 anos, de NSE C y ABC+, con escolaridad secundaria o
universitaria y residentes de las provincias centrales y Limoén. Estas
personas adultas mayores utilizan principalmente YouTube y redes
sociales para propdsitos de recreacion (con 8 de cada 10), seguido de

Netflix con un 62% vy los juegos en linea o descargados con 27%. También
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se identifica que usan un promedio de 2 plataformas para uso

recreacional.

SALUD

e Menos de la mitad (47%) de las personas usuarias de TIC ‘s utilizan
servicios virtuales de medicina. Se observa que los hombres, las personas
menores 70 anos, de NSE C y ABC+, quienes cuentan con secundaria o
universidad vy los residentes de las provincias centrales son quienes mds

usan la aplicacion EDUS, telemedicina o el trdmite de recetas virtual.

e Casi 8 de cada 10 personas que utilizan estos servicios virtuales de
medicina presentan mayor autonomia al realizar estas actividades,
mientras que un 22% prefiere solicitar asistencia, siendo esto mds
evidente entre las personas de 70 a 89 anos, de NSE C-DE, con
escolaridad de primaria o secundaria y enfre las personas residentes de

Algjuela, Cartago o Limon.

EDUCACION Y FORMACION

e Poco mds de la mitad de las personas usuarias de TIC ‘s, usan
plataformas para aprender nuevas habilidades y pasatiempos, siendo
esto mds frecuente entre personas menores de 80 anos, de NSE ABC+ y
que cuentan con secundaria o universidad. Junto con esto, se
evidencia mayor uso en las provincias centrales. 7 de cada 10 utilizan
YouTube, mientras que un 34% utiliza Facebook, un 18% Pinterest y un
12% Google. Por ofro lado, un 2% indica que utiliza las plataformas de
AGECO, siendo mds mencionado por personas entre los 70 y 82 anos y

de NSE C.

e 3 de cada 10 ha participado en cursos, talleres, charlas, foros o
conferencias en modalidad virtual. Se observa que esto es mds comun
enfre personas de NSE C y ABC+ y quienes tienen secundaria o

universidad, que residen en San José o Cartago. Ademds, se identifica
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qgue AGECO es lainstitucion donde mds se forman las personas usuarias
de TIC 's consultadas, con mds de la mitad de las menciones y mayoria
entre los rangos de edad de 70-79 y 80-89 anos, que viven en San José

y Heredia.

e Lastemdticas de estos procesos de formacion son diversas, haciendo el
mayor hincapié en los topicos asociados a los gustos personales y la
adquisicion de nuevas habilidades, como el uso de instrumentos
musicales, las manualidades, la jardineria, el arte y la cocina. De igual
forma, los cursos, talleres, charlas y demds cuyo enfoque es la salud
infegral son también populares, donde los ejercicios fisicos y mentales,
la nutricion, el baile, la meditacidon y el autocuidado son temas de
importancia dentro de las preferencias de las personas usuarias de TIC

S.

e 9 de cada 10realizan estas actividades de educacion y formacion por
su cuenta, mientras que un 9% prefiere hacerlas con asistencia de
alguien mas, siendo esto significativo entre personas de 70 a 89 anos,
que cuentan con primaria o secundaria 0 que viven en provincias

costeras.

APPS BANCARIAS

e 4 de cada 10 personas usuarias de TIC ‘s usan aplicaciones bancarias
para la administracion de su dinero, siendo los hombres, personas
menores de 80 anos, de NSE C o ABC+, con escolaridad secundaria o
universitaria y de provincias centrales quienes mds realizan este tipo de
actividades. Las acciones mds comunes que se readlizan en estas
aplicaciones son el envio de SINPE (63%), el pago de recibos puUblicos

(48%) vy la revisidon online de cuentas bancarias (36%).

e Se identifica ademds que mds del 85% de las personas que realizan
estas actividades en aplicaciones bancarias muestran mayor

autonomia, destacando los hombres junto con los menores de 70 anos,
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personas de ABC+ y que cuentan con secundaria o universidad,
mientras que las mujeres, personas de C-DE y C, con primaria vy

residentes de Heredia, suelen solicitar asistencia mds frecuentemente.

GENERACION DE INGRESOS Y EMPLEO

Tan sélo un é% de las personas usuarias de TIC ‘s, utilizan estos medios
para la generacion de ingresos o buscar empleo. Los hombres y
personas de 60 a 69 anos destacan mas significativamente en esta
proporcion, asi como el segmento universitario y los residentes de San
José, Cartago y Heredia. Se observa ademds que cerca de la mitad usa
las plataformas y aplicaciones para revisar bolsas de empleo, mientras

de 4 de cada 10 comercializan sus productos o emprendimientos.

Aunado a esto, casi 9 de cada 10 personas que usan las TIC ‘s para
generacion de ingresos se inclina por realizar estas actividades sin

asistencia de ofras personas.

BARRERAS Y RAZONES DE NO USO DE TIC'S

“El desinterés” es la principal razén por la cual cerca de un 15% de
personas adultas mayores no utilizan TIC ‘s. Mas de la mitad de esta
proporcion considera que “nunca tuvo un interés real en aprender
sobre el tema”, lo percibe como poco importante o que no le hace
falta, que no tenia tiempo para aprender o que estd conforme con el

conocimiento minimo sobre todo lo relacionado a la fecnologia.

En la misma linea, casi 3 de cada 10 de quienes no utilizan TIC ‘s
manifiestan que “la falta de recursos o apoyo” es también un motivo de
peso. Esta carencia de medios, si bien se refiere en gran parte al
aspecto econdmico, también se relaciona con no entender sobre
tecnologia, no saber como utilizar los dispositivos tecnoldgicos o no
tener la educacion minima para afrontar un proceso de aprendizaje

sobre el tema (no saber leer o escribir, por ejemplo).
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e Como contraparte, poco mds de la cuarta parte de las personas
enfrevistadas manifiestan haber tenido iniciativa por aprender sin lograr
tener éxito, ya sea porque no lograron aprender en cierto tiempo,
porque quisieron aprender sin asistencia de otras personas o porque los
dispositivos no eran propios y eso limitaba el proceso de aprendizaje,
aspectos que se evidencian mads fuertemente entre las personas

usuarias principalmente de Alajuela, Guanacaste y Puntarenas.

e En menores proporciones, también se identifica la influencia de las
condiciones propias de la persona, donde la edad (sentirse mayor) o
tener problemas para ver o memorizar se consideran un limitante para
aprender. Asimismo, poseer una mala percepcion de la fecnologia
podria estar impactando negativamente en la iniciativa de usar las TIC
‘s, al considerarlas una fuente de inseguridad o tan irrelevantes que no

vale la pena invertir esfuerzos en aprender sobre ellas.

En un andlisis general, laman la atencion algunos detalles revelados

por estos segmentos.

e Por ejemplo, las personas de nivel socioecondmico medio (C) son
quienes demuestran mds desinterés por aprender, mientras que quienes
se ubican en el NSE medio-bajo (C-DE) son las personas que mdads
declaran no fener los medios econdmicos para acceder a la
tecnologia. No obstante, en este apartado también se evidencia una
polaridad llamativa: tanto las personas con escolaridad primaria como
quienes cuentan con algun grado universitario justifican su alejamiento

de las TIC ‘s por un factor econdmico.

e Partiendo de esto, las razones financieras parecen ser un tema presente
en la diversidad de las personas consultadas. Sin embargo, es necesario
considerar que la apatia que envuelve el tema sigue siendo la razén
mads fuerte para no incursionar en las TIC ‘s, principalmente si se toma
en cuenta que los motivos a nivel general aluden a la poca relevancia
del tema, no tener las aptitudes para aprender por temas de edad vy
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una mala imagen de la fecnologia, por lo que el factor econédmico
como razéon para no utilizar TIC ‘s parece ser mds un aspecto
relacionado a la poca prioridad que la tecnologia posee en si misma

para esta poblacidén no usuaria.

BREVE DESCRIPCION DE LOS SEGMENTOS MINORITARIOS: PERSONAS
PARTICIPANTES DEL ESTUDIO NACIONAL

QUIENES NO SE IDENTIFICAN CON NINGUN GENERO

e 5 personas adultas mayores de la totalidad de participantes se
identifican de otra manera en lo respecta al género. Solo una de estas
personas se declara como no binario y el resto prefiere no especificar
su identidad.

e 4 de estas personas utilizan TIC ‘s y 1 no utiliza TIC ‘s.

e Quienes utilizan TIC ‘s son menores de 80 anos. Poseen un nivel
socioecondmico medio-medio y escolaridad secundaria y universitaria.
Residen en San José y Algjuela. Tienen casa propia. Una de estas
personas vive sola y tres con la familia de sus hijas o hijos. Tres tienen
pension, dos con el régimen IVM y una persona con otro régimen no
especificado. Una de estas personas requiere apoyo para movilizarse y

dos requieren apoyo visual.

e Utilizan celulares inteligentes e Internet, en su mayoria todos los dias y
varias veces al dia. Todas estas personas consideran que los dispositivos
que utilizan son de su propiedad vy tres aprendieron a utilizarlos por su
cuenta, examinando las opciones de sus sistemas y tomando cursos

principalmente en AGECO.

e Las razones para utilizar las TIC ‘s son para interaccidén social,
aprendizaje y continuacion de la vida laboral. Usan aplicaciones para
comunicarse con otras personas, recreacion y aprender nuevas
habilidades.
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e La persona que no utiliza TIC ‘s posee un NSE medio-bajo, cuenta con
primaria y reside en San José. Tiene casa propia, vive con familiares, estd

pensionada con el régimen IVM y requiere de algun apoyo visual.

e Surazdn para no utilizar TIC ‘s es por desinterés, ya que nunca le interesd

aprender sobre el tema.

QUIENES TIENEN ENTRE 90 Y 99 ANOS

e De la totalidad de las personas consultadas en el estudio, 10 se ubican

en el rango de edad de 90 a 99 anos.
e De estas, 4 personas son usuarias de TIC ‘s y 6 no utilizan TIC ‘s.

e Quienes utilizan TIC ‘s son en su mayoria mujeres, se encuentran en los 3
niveles sociodemograficos y en los 3 grados de escolaridad. Residen en
San José, Cartago y Puntarenas. La mayoria tiene casa propia y viven
mayormente con familiares. Una de esas personas vive sola y tres viven
con la familia de sus hijas o hijos. Tres estan pensionadas o pensionados:
una con el regimen NC y dos con ofros regimenes no especificados.
Presentan mds necesidad de asistencia para movilizarse, comunicarse

y algun apoyo visual.

e Utilizan celulares inteligentes e Internet todos los dias y varias veces al
dia. A la mayoria le pertenecen los dispositivos que utilizan y con la
asistencia de sus familiares aprendieron a usarlos, examinando las

opciones de sus sistemas y tomando cursos principalmente en AGECO.

e Lasrazones para utilizar las TIC ‘s son la interaccién social, aprendizaje y
porque otras personas motivaron el uso. Utilizan las aplicaciones para

comunicarse con otras personas, recreacion y para participar en cursos.

e Quienes no utilizan TIC ‘s son mayormente mujeres, de NSE medio-bagjo,
cuenta con primaria y residen en San José, Algjuela, Heredia. Tienen
casa propia, viven solas o solos o con familiares; son mayormente

pensionadas o pensionados, tanto con el régimen IVM como con el
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régimen NC. Requieren de asistencia para comunicarse y algun apoyo

visual.

Al consultarles las razones por las cuales no utilizan TIC ‘s, se identifica

principalmente la falta de recursos y el desinterés por aprender.

PILARES DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y DERECHOS HUMANOS
VINCULADOS CON LAS PERSONAS MAYORES Y LAS TIC'S

SEGURIDAD

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

Mas de 6 de cada 10 personas consultadas se encuentran actualmente
pensionadas y el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte es el mas comun

entre las poblaciones usuarias y no usuarias.

A pesar de esto, se observa también que las personas entrevistadas de
NSE C-DE (tanto usuarias como no usuarias) son quienes mds declaran
no estar pensionadas o pensionados aun o estar bajo el régimen No
Contributivo, siendo esto también mdas significativo entre las mujeres

usuarias de TIC ‘s.

Sibien 8 de cada 10 personas entrevistadas declaran tener casa propia,
esto es mads significativo entre las personas usuarias de TIC ‘s del NSE
Medio-Alto, mientras que quienes indican vivir en una casa prestada
pertenecen mds al NSE C-DE y C y a las escolaridades de primaria y

secundaria.

DERECHO DEL ACCESO A LA JUSTICIA

Un 8% de las personas usuarias de TIC ‘s toman cursos, talleres, charlas o
foros de forma virtual cuya temdtica se basa en materia social y politica
como los deberes y derechos de la persona adulta mayor y de la muijer,
especialmente sobre las leyes en pro de estas poblaciones y la

prevencion de la violencia.
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DERECHO AL TRABAJO

e La poblacién no usuaria de TIC ‘s, a nivel general, presenta menores
indices de ocupaciones calificadas con respecto a quienes si utilizan
TIC ‘s. Esto es especialmente evidente entre las mujeres, quienes se
ubican mds en la informalidad, los trabajos menores y el desempleo. Las
mujeres, ademads, presentan mayor proporcion en el NSE Medio-Bajo,

aungue al menos la mitad se adjudica la jefatura de sus hogares.

e Se desprende que la generacion de ingresos no es una actividad con
gran presencia en el uso de TIC ‘s, considerando que solo 6 de cada
100 personas usuarias utilizan estos medios para dichos fines. No
obstante, si bien es una proporcidbn modesta, la misma evidencia
algunas caracteristicas de interés, donde las personas de 60 a 69 anos
y residentes de las provincias centrales son quienes mds destacan en la
realizaciéon de actividades de este tipo, asi como las personas de grado

universitario.

e Para estos efectos, se observa también una participacion
significativamente mayor de los hombres en lo relacionado al frabajo y
las TIC ‘s, tanto en la motivacion originada por continuar la vida laboral
al uftilizar estos medios, como en el uso activo de plataformas, redes
sociales y ofros para la busqueda de empleo, promocion de sus servicios
y productos a través del emprendimiento y en la generacion de ingresos

a nivel general.

e Aunado a esto, llama la atencidn que, si bien las personas adultas
mayores con algun grado universitario también se destacan dentro de

los segmentos que utilizan las

TIC ‘s para la generacion de ingresos, no existen diferencias entre los
niveles socioecondmicos de estas personas, por lo que no existe una
clasificacion referente al estatus econdmico que esté influyendo

especialmente en estas actividades asociadas al ingreso.
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SALUD

DERECHO A LA SALUD

e En lo que respecta a la discapacidad y accesibilidad, el tipo de
asistencia mads requerida entre la poblacion usuaria de TIC ‘s es la visual
con casi 8 de cada 10 de las personas entrevistadas que declaran
necesitarlo. De esta proporcidon, destacan significativamente las
personas residentes de Heredia y Guanacaste. Asimismo, las personas
residentes de las provincias de Guanacaste, Cartago, Puntarenas vy
Limén presentan mayores incidencias en requerir distintos tipos de

asistencia.

e En el caso de Guanacaste, se observa mayor incidencia en necesitar
asistencia para realizar actividades bdsicas de la vida diaria, asistencia
visual y para recordar su rutina diaria, compromisos, nombres, entre
otros, mientras que las personas usuarias de TIC ‘s de Cartago requieren
mayor asistencia para comunicarse y asistencia visual. Por su parte, las
personas de Limon manifiestan requerir mds asistencia para realizar

actividades bdsicas de la vida diaria y para movilizarse.

e Junto con esto, se identifica que las personas no usuarias de TIC ‘s
manifiestan requerir de mayor asistencia para realizar actividades

bdsicas de la vida diaria y para movilizarse.

e La bUsqueda de la salud integral se refleja como uno de las temdaticas
mas importantes dentro de los cursos, talleres y charlas en las cuales
participa la poblacién adulta mayor que utiliza TIC ‘s. Cerca de 4 de
cada 10 ha tomado procesos de formacion tanto sobre salud fisica
(ejercicios en general, bailables, para la columna, para el equilibrio,
pilates), como de salud mental (gimnasia mental, yoga, meditacion,
motivacion, autoestima, duelo) y de autocuidado (nutricion,

odontologia, psicologia, envejecimiento activo).
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e De igual forma, casi la mitad de las personas usuarias de TIC ‘s utiliza
plataformas de medicina virtual. Estos servicios, que consisten en el uso
de la aplicacion EDUS, la telemedicina y los trdmites de recetas,
presentan mayor participacion entre los hombres, personas de mayor
nivel socioecondmico, con mayor escolaridad y que residen en las

provincias centrales.

e Como confraparte, las personas de nivel socioecondmico mds bajo y
con escolaridad mdas baja, ademds de utilizar menos estos servicios
virtuales, también presentan mayor tendencia a solicitar ayuda cuando

realizan actividades relacionadas a la salud por medio de las TIC 's.

DERECHO A LA REUNION Y LA ASOCIACION

e Sibien tanto las mujeres como los hombres suelen convivirmayormente
con otras personas (familiares directos, familias de sus hijas o hijos y otras
personas), las mujeres presentan una tendencia mas alta a vivir solas

que los hombres.

e No obstante, las entrevistadas femeninas son también quienes mads
solicitan asistencia de personas allegadas para aprender sobre TIC ‘sy
también suelen utilizar significativamente mds estos medios para la
interaccién social. Ademads, se identifica que las personas de NSE C-DE
y con educacidn primaria presentan menor tendencia a utilizar
aplicaciones y plataformas para conversar y estar en contacto con

ofras personas.

e Entre las aplicaciones mds mencionadas para estos fines, estdn
WhatsApp, Facebook y Zoom, siendo las apps de chats las que se

consideran de uso mds amigable y las mds accesibles.

e De esta forma, los segmentos estudiados pueden presentar distintos
recursos con respecto alas redes de apoyo social con las que cuentan,
asi como diferentes perspectivas sobre la tenencia y la necesidad de

acudir a los mismos.
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DERECHO A LA RECREACION

Un 8% de las personas entrevistadas utiliza las TIC ‘s para tener espacios

de recreacion durante la pandemia.

Igualmente, mas de mitad de las personas usuarias de TIC ‘s indican que
utilizan estos medios con fines recreativos, especialmente para ver
peliculas, videos, series o practicar juegos virtuales o en lineq,
mencionando principalmente YouTube, las redes sociales y Nefflix y
legando a manejar hasta un promedio de 2 aplicaciones de

entretenimiento.

Casi 9 de cada 10 personas que utilizan estas aplicaciones, las
consideran faciles o muy fdciles de usar. Por el contrario, cerca de 8 de
cada 10 personas adultas mayores que no utilizan TIC ‘s, no logran
indicar qué tan accesibles son estos servicios o aplicaciones para la

recreacion.

PARTICIPACION

DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y ACCESO A LA INFORMACION

Un motivo de uso de las TIC ‘s es la necesidad de mantenerse
informadas e informados. Cerca de un 7% de las personas usuarias de
TIC ‘s ufilizan estos mecanismos para actualizarse sobre o que ocurre a
su alrededor, ver noficias, investigar sobre distintos temas, mantenerse
en contacto y no sentirse aisladas o aislados de lo que acontece en el

mundo.

Asimismo, un 6% de las personas que se vieron impulsadas a utilizar TIC
‘s por la llegada de la pandemiaq, las perciben como un medio para
ejercer su libertad de culto, participando de misas y reuniones religiosas

virtuales.
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DERECHO A LA CULTURA

e Actividades como el aprendizaje de instrumentos musicales, pintura
acrilica y al dleo, la fotografia, el tejido, la escritura creativa,
fundamentos de arte, el cine y el baile, son parte de las temdticas que
generan interés entre las personas usuarias de TIC ‘s que participan en

procesos de formacion en modalidades virtuales.

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

DERECHO A LA EDUCACION

e No contar con bases académicas necesarias (como las habilidades de
saber leer y escribir correctamente) y tener una edad muy avanzada

para aprender, se perciben como obstdculos para usar las TIC ‘s.

e Si bien la proporcion de personas no usuarias que conciben estos
aspectos como barreras de uso de las TIC ‘s es de tan sdlo 6%, es
necesario considerar que estas percepciones existen para impulsar el
aprendizaje como un proceso para toda la vida, el cual no debe verse

limitado por la edad u otras condiciones propias de la persona.

e Adquirir nuevas habilidades es una de las motivaciones mas fuertes
para casi 6 de cada 10 de las personas usuarias de TIC ‘s, quienes ven
estos mecanismos como oportunidades para tener una vida mds
activa, lo que genera a su vez el espacio para crear una imagen mas

positiva del envejecimiento.

e AGECO, comoinstitucion que participa en la formacion de la poblacion
adulta mayor costarricense, muestra un papel importante este
apartado. Mdas del 50% de las personas usuarias de TIC ‘s que han
tomado cursos, talleres, charlas en modalidad virtual declaran hacerlo
con AGECO, con mayor participacion de personas con los rangos de
edades mds altos (70 a 82 anos) y mayor presencia de residentes de
San José y Heredia.
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Asimismo, 2 de cada 10 personas que aprendieron sobre TIC ‘s por su cuentaq,
lo hicieron asistiendo a cursos y talleres de AGECO. De estas personas, un 26%
considera que el funcionamiento de las plataformas que la institucion utiliza
para estos fines es amigable, mientras que un 30% de quienes no utilizan TIC ‘s
percibe que sus servicios son accesibles, colocando asi a AGECO como una
organizacion con mejores evaluaciones que otros entes de formacion, como

las universidades y las municipalidades.
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Capitulo V:
Hallazgos
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NECESIDADES DE INCLUSION IDENTIFICADAS

A continuacion, se presentan los hallazgos del estudio vinculados con el

uso, acceso y motivacion:

NECESIDADES DE INCLUSION VINCULADAS CON EL USO

Las necesidades de inclusidon vinculadas con el uso residen en todas
estas acciones que las personas adultas mayores realizan a través del uso de
las TIC, especificamente en cuanto al uso de dispositivos electronicos, internet

y plataformas que sean requeridas por las personas mayores.

Se presenta una figura que refiere a la estructura de la necesidad
detectada con base en los resultados del Estudio, refiriendo a los indicadores
de la necesidad (datos que responden directamente al uso), la necesidad en
si misma y una linea de trabajo gerontoldgica para generar estrategias que

den respuesta a la necesidad detectada:

Figura 5: Necesidades de inclusion vinculadas con el uso

Tipos de dispositivo Personas mayores Univ¢r§olizocién de
Uiierles cuenten con servicios para que
servicios que les las personas
permitan usar TIC s mayores puedan
Uso de plataformas hacer uso de estos

Razones de no uso

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La necesidad identificada presenta el desafio de generar un vinculo
entre las necesidades de las personas mayores y servicios en plataformas
tecnolégicas que faciliten la vivencia de la cotidianidad, o bien que

plataformas existentes tengan sean lo suficientemente inclusivas.
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En cuanto ala linea de frabajo propuesta, se requiere que las instancias
que ofrecen servicios y trabajan con personas mayores generen estrategias
para que si la PAM quiere pueda migrar a plataformas virtuales, presenciales
y bimodales. Esto genera el desafio de capacitar a personas funcionarias que
faciliten procesos de ensenanza / aprendizaje para que exista un uso real y

consiente de las plataformas

NECESIDADES DE INCLUSION VINCULADAS CON EL ACCESO

Respecto a las necesidades de inclusion vinculadas con el acceso de
las personas mayores a las TIC, se agrupa todo lo relacionado con la parte
instrumental del uso, por ejemplo, el conocimiento general que se tenga
acerca de la tecnologia, las condiciones materiales y econdmicas que
permiten que se tenga un dispositivo electronico o bien, redes de apoyo que

le acompanen en los procesos de aprendizaje.

La siguiente figura refiere a la estructura de la necesidad detectada
con base en los resultados del Estudio, refiiendo a los indicadores de la
necesidad (datos que responden directamente al acceso), la necesidad en
si misma y una linea de trabajo gerontolégica para generar estrategias que

den respuesta a la necesidad detectada:

Figura é: Necesidades de inclusion vinculadas con el acceso

Asociacién del Personas mayores Desarrollo de
término TIC s cuenten con estrategias no
herramientas asistencialistas que
educativas e potencien las
Formas de instrumentales para habilidades y deseos
aprendizaje en la accederalasTIC. de las personas.

que las personas
mayores acceden al
conocimiento para
utilizar TIC s

Fuente: Elaboracioén propia (2022).
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La necesidad identificada reside en la facilitacion de herramientas
tanto a nivel educativo como instrumental; sin embargo, la linea de trabajo
exige que las estrategias disenadas acompanen el acceso material de la
poblacidn adulta mayor a dispositivos electronicos o bien internet, con
procesos educativos de cardcter gerontoldgico; esto con el fin de erradicar

las practicas asistencialistas.

NECESIDADES DE INCLUSION VINCULADAS CON LA MOTIVACION

Las necesidades de inclusion vinculadas con la motivacion de las
personas adultas mayores hacia el uso de TIC s residen en la recuperacion de
los gustos, deseos e interese de ellas y ellos vinculados con el uso de

tecnologias.

En este tipo de necesidad se encuentran caracteristicas de cardcter
simbdlico, las cuales se centran en la interaccidon que se tiene con ofras
personas y la forma en que se conciba a las personas mayores dentro de su

proceso de envejecimiento. A continuacion, la figura que ilustra este andlisis:

Figura 7: Necesidades de inclusion vinculadas con el uso

Razones de uso y no Eliminacion de

uso prdcticas edadistas Sensibilizacion a la

poblacién a fravés de
procesos educativos.
Formas en la que se

ofras personas le

acompanaron en el Estrategias que
Uso de TIC"s incluyan actores
infergeneracionales e
Factores externos: intersectoriales

Pandemia Covid - 19

Fuente: Elaboracioén propia (2022).
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La necesidad identificada es la eliminacion de prdacticas edadistas, la
cual consta de un proceso de sensibilizacidon hacia las personas adultas
mayores y las personas envejecientes en general, con el fin de promover la
potenciacion de habilidades como parte del proceso de desarrollo de las
personas dado que estas prdacticas edadistas restan la motivacion de las
personas, y por ende incide en la forma en que se vinculan con el uso de TICs;
esto porque no se puede esperar que personas que no tienen motivacion o
acceso a las tecnologias puedan hacer la transicion a estos espacios de

participacion virtuales.

Estos procesos de sensibilizacion deben tener las siguientes

caracteristicas:

e Trato digno bajo la eliminacion de prdcticas edadistas.

e Necesidades orientadas a eliminar prdcticas edadistas para que
puedan tener espacios de formacion y educacion intergeneracionales.

e Principio de autonomia, no puede haber motivacion si no se concibe
como una necesidad.

e Eliminar juicios por distintas construcciones de vejeces, dado que todas
las personas tienen distintas motivaciones para utilizarlas o no.

e Revisar la particularidad de las necesidades de las personas mayores

para el uso de TICs.
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Capitulo VI

Cierres analiticos
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Posterior a la identificacion de hallazgos del Estudio entorno a las

necesidades de uso, acceso y motivacion de las personas mayores hacia las

TIC, se elaboran los cierres analiticos. Estos fienen el objetivo de brindar

informacién conclusiva de una forma mds integrada, posicionando 5 ejes

reflexivos a saber:

Reflexiones hacia la brecha digital con el fin de exponer las
caracteristicas de esta a partir de la informacion del Estudio.
Reflexiones gerontolégicas que abordan los resultados de a partir de
una lectura integrada del proceso de envejecimiento, la etapa de la
vejes, los derechos humanos y la mirada interseccional.

Reflexiones metodoldgicas vinculadas con los alcances del estudio a
nivel metodoldgico, asi como aspectos necesarios para futuros
procesos de investigacion con personas adultas mayores.

Reflexiones ético — politicas, las cuales abordan la exigibilidad de los
derechos humanos para las personas adultas mayores.

Nuevas interrogantes, relacionado con otras preguntas que surgen a
partir del andlisis de vacios y ofras necesidades expuestas durante el
documento. Esto con el fin de generar una reflexion explicita en la futura
busqueda de nuevas respuestas que conlleven a otras preguntas; asi
promoviendo la construccidon de nuevos conocimientos en esta

materia.

Esta informacidn se presenta a continuacion:

RELFEXIONES ACERCA DE LA BRECHA DIGITAL

Al analizar las necesidades de acceso uso y motivacion de las personas

mayores hacia las TIC, se logra la identificacion de elementos que permiten

dibujar la brecha digital y asi comprender la forma en que las personas

mayores desigualmente han tenido acceso a las tecnologias de informacion

y comunicacion.

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022 n



Resumen del informe de resultados

Como punto de partida para la identificacion de brecha digital en las
personas mayores, es preciso recuperar las caracteristicas de ellas y ellos
vinculadas inicialmente con la edad como factor de exclusion determinante
al presentar 2 condiciones: ser el principal criterio de inclusion de las personas
parficipantes, comprendiendo este como un grupo que se encuentra en
desigualdad con ofros grupos poblaciones y las razones de esta desigualdad
vinculadas principalmente con mitos y estereotipos hacia la etapa de la vejez,

asi como la forma en que se realizan actividades de forma cotidiana.

Este dato permite generar un vinculo con las edades de mayor uso de
las TIC es el rango entre 60 a 79 anos, por tanto, se puede pensar que el corte
de la brecha digital en personas adultas mayores estaria vinculado con el
rango de edad de los 80 anos en adelante; a partir de esto pueden

problematizarse necesidades educativas distintas.

Asimismo, a nivel simbdlico esta brecha digital presenta caracteristicas
de género, en el que proporcionalmente ser mujer implica tener un menor
acceso a las TIC, lo mismo ocurre en proporciones menores con el nivel
educativo dado que se excluye a personas con niveles educativos bajos por
razones vinculadas con las necesidades educativas y el tipo de red de apoyo

requerida en ese proceso de acompanamiento para el uso de TIC's.

Ahora bien, en cuanto al aspecto social la brecha digital también se
encuentra relacionada profundamente con los apoyos que las personas
tengan a lo largo de su proceso de envejecimiento, por ejemplo: si una
persona ha tenido apoyos que le permitan autogestionar su conocimiento va
a poder comprender el uso de las TIC por su cuenta; en el caso de personas
que requieran el apoyo de ofras para usar estas tecnologias, los vinculos que
generen tanto con personas familiares, extrafamiliares o instituciones resultan
determinantes para promover el proceso de aprendizaje acompanado

fomentando las potencialidades de las personas mayores.
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Al mismo tiempo, el dmbito social resulta determinante para la
comprension de la motivacion de las personas adultas mayores vinculadas al
uso de las TIC, dado que las mismas brindan un abordaje distinto a ofros
procesos de inferaccion social; de la misma manera facilitan que las personas
mayores continien con su proceso de desarrollo bajo el principio de

autodeterminacion.

En cuanto al aspecto econdmico, la brecha visibiliza que personas con
un nivel econdmico alto y medio pueden destinar recursos mas facilmente a
compra o tenencia de dispositivos electronicos y otros servicios como el
internet, las cuales son condiciones que permiten el uso de TICs. Este andlisis
permite afirmar que las condiciones materiales de las personas resultan el
elemento central para determinar la brecha, dado que impacta en forma de
cascada directamente en el acceso, posteriormente en el uso y la motivacion

que tengan las personas mayores.

Otro de los elementos para la comprension de la brecha digital que
aporta el Estudio, es la inclusion del factor de motivacion, dado que permite
generar alternativas para la reduccion de la brecha vinculadas con el
fomento del aprendizaje a lo largo de la vida, la exigibilidad de derechos,
como en el principio de autodeterminacion para la vinculacidn con

actividades cotidianas, recreativas, informativas, entre otras.

Estas reflexiones permiten vincular el tema de acceso no solo con la
tenencia de un dispositivo, conectividad a internet o la comprension del uso
que se le puede dar a la herramienta tecnoldgica; sino con las posibilidades
de acceso que tenga la persona a estos servicios (drea de cobertura), por
ejemplo: lo referente con apps de transporte o pedidos a domicilio de
alimentos, su uso estaria condicionado Ultimamente a la existencia de esos

servicios para estas personas.

Por tanto, para realizar un andlisis integral del tema es necesario generar

una lectura interseccional fomando en cuenta otras brechas como la de
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género; dado que se visibilizan caracteristicas similares de exclusion y esto
responde a la necesidad de generar estrategias estructurales para la

reduccion de esta.

Finalmente, en las reflexiones vinculadas con la brecha digital, se afirma
que las TIC son un medio para facilitar el acceso a otros derechos, sin
embargo, es fundamental respetar el principio de autodeterminacion de Ias
personas mayores, apoyando sus decisiones y facilitando las herramientas y
estrategias para el acompanamiento en el proceso de vinculacion de ellas

con estas tecnologias.
REFLEXIONES GERONTOLOGICAS

El estudio debe permitir problematizar la brecha digital de las personas
mayores desde un planteamiento critico latinoamericano y no perpetuar
estructuras de re victimizacion desde prdcticas edadistas, sino que debe
convertirse en un discurso y praxis que permita la justicia social para una
poblacién vulnerabilizada por la edad, pues si bien los resultados del estudios
son mayormente positivos en tanto la mayoria de las personas entrevistadas
utilizan las TICs, también se describe e identifican caracteristicas de quienes
no tienen acceso a las mismas, poblacion que debe ser la meta u el objetivo

para profundizar y crear estrategias de cierre de la brecha digital.

Asimismo, no se debe dar por sentado que, para quienes si las utilizan
las estrategias realizadas hasta el momento, sino que resulta imperativo
generar nuevos abordajes que potencialicen la insfrumentalizacion de estas

tecnologias en nuevos espacios de participacion para las personas mayores.

El envejecimiento activo no debe interpretarse como un enfoque cuya
Unica posibilidad es la mantenerse en actividad constanfe desde una
perspectiva de Iastima o de utilidad, pues esto no solo seria una interpretacion
reduccionista, sino que también es un abordaje contfrario a un

posicionamiento critico desde los derechos humanos, debe hacerse un
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llomado a la resignificacion de la categoria de “interaccion social” en la
etapa del desarrollo de las personas mayores como sujetos histéricos a partir
de las posibilidades, el acceso, los propios intereses y la motivacion para
participar y utilizar las TICs como medio para garantizar y promover sus

derechos.

La inferseccionalidad senala en donde estan las desigualdades, por lo
tanto, la exigibilidad de derechos no debe partir desde quienes ya los ven
realizados, sino desde quienes no pueden acceder a ellos, puesto que existe
un vinculo entre la interseccionalidad como modelo operativo para la
exigibilidad de los derechos de las personas mayores; esto se puede observar
en la brecha digital existente en las personas adultas mayores y en como se
acrecienta cuando converge con el género, la ruralidad o el acceso a una

pension digna.

Las personas que requieren asistencia para movilizarse, para recordar
rutinas diarias de citas o compromisos y que requieren de asistencia visual
tienen un menor uso de las TICs, lo cual podria interpretarse como una
oportunidad para incentivar estrategias que permitan a esta poblacién utilizar

las TICs como forma para mejorar su vida cotidiana.

La vejez, como ofra etapa de la vida que se alimenta de todo lo que
ha ocurrido en etapas anteriores, por ende, si se pudo administrar el dinero a
lo largo de la vida, se confinuard realizindolo de esa manera, si las personas
se desarrollaron en entornos familiares que permitian el aprendizaje y se
fomentaba el infercambio generacional probablemente en esta etapa de la
vida tengan mayor oportunidad de acceder y utilizar TICs. Es de suma
importancia resaltar estas observaciones desde el curso de vida, para motivar

acciones que fambién se vinculen a otros segmentos generacionales.

Resulta vital sostener relaciones positivas a lo largo de la vida con otros
grupos generacionales y entre grupos generacionales, como formas solidarias

y respetuosas de acompanamiento e interaprendizaje, estos escenarios
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combaten la soledad, las practicas edadistas, la discriminaciéon y la violencia
por edad a la vez que permiten construir sociedades mas pacificas desde la

inclusividad.

Es importante construir otra narrativa sobre la brecha digital de las
personas mayores, que coloque el foco en los aspectos contextuales y no en
las personas mayores, lo cual significa cambiar la forma de pensar, en cuanto
las personas mayores tienen la motivacion para utilizar las TICs. Sin embargo,
son factores externos los que les dificultan su acceso y uso, esta lectura debe
llevarse a cabo desde categorias como la ruralidad, el género, la
discapacidad, el nivel socioecondmico y socio educativo desde un enfoque
de curso de vida; siendo asi, la narrativa debe volver la mirada en la
responsabilidad del Estado en la construccidn de oportunidades para todas
las personas, y ho en culpabilizar a un segmento poblacional colocando toda

la responsabilidad del acceso y uso de las TICs en las personas mayores.

Existen multiples y diversas formas de aprendizaje a lo largo de la vida,
este aprendizaje se puede potencializar cuando se construyen vinculos
positivos y afectivos familiares, intergeneracionales, con redes de apoyo u
otras instancias, impulsando que las personas mayores aprendan a utilizar las
TICs.

En el entramado social coexisten diversos actores, a saber,
municipalidades, universidades, organizaciones de sociedad civil e
instituciones estatales, que deben vincularse desde sus aportes para la
disminucion de la brecha digital, esto fundamentado en el compromiso del
pais hacia el cumplimiento de la normativa nacional e internacional y la
responsabilidad de cada uno para la promocién de los derechos humanos
de las personas mayores. Por ejemplo, llevar a cabo un didlogo intersectorial
gue permita cohesionar estrategias de acceso, uso y motivacion de las TICs,
asi como dotar de equipo adecuado para el uso de TICs para personas

mayores acompanados de procesos de aprendizaje que cumplan con
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principios

de la geronftologia educativa (ritmos de aprendizaje,

intencionalidad y direccionalidad entre otros).

REFLEXIONES METODOLOGICAS

Los resultados del Estudio permitieron realizar algunas reflexiones en
torno a oftras posibilidades metodoldgicas para estudiar la brecha
digital en las personas adultas mayores, lo cual permite concluir que
es imperativo indagar acerca de la motivacion ante el uso de las
TICs, dado que es el uUnico factor no estructural (econdmico /
material) que tiene incidencia en las caracteristicas de la brecha
digital.

Contar con una base de datos nacional integrada de personas
mayores para fines investigativos Unicamente, en permanente
actualizacion como punto de partida para confinuar generando
estudios de este tipo u otros que apunten a la toma de decisiones
fundamentadas.

Generar estudios de uso de TICs en personas adultas mayores tipo
panel paralelos a procesos de capacitacion con el fin de tener
acceso al uso y la motivacion que tienen de las TICs.

Identificar los espacios en que los que viven, se desarrollan e
inferaccion las personas mayores que no utilizan TICs, para ofrecer
acciones especificas direccionadas a las mismas que permitan vias
de acompanamiento y asi cerrar la brecha digital sin violentar el

principio de autodeterminacion.

REFLEXIONES ETICO - POLITICAS

La exigibilidad de los Derechos Humanos comienza por reconocer la

existencia de los mismos para asi defenderlos, en este sentido, se requiere de

una ciudadania con acceso a informacion y a formacion en derechos

humanos

gue a su vez genere procesos de sensibilizacion en el proceso de

envejecimiento y etapa de la vejez, lo cual repercutiria en la conciencia
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individual y social acerca de como debe ser esa construccion de una vejez
digna y cudles deben ser las luchas que convergen para su realizacion desde

el respeto alas vejeces.

Existe un gran bagaje de normativas nacionales e internacionales que
buscan garantizar los derechos de las personas mayores con el fin de asegurar
una vida digna en la vejez, si bien el uso de Ias TICs no son un derecho humano
reconocido en si mismo, son un mecanismo que permite el acceso a los
derechos de este grupo poblacional, como el derecho a la educacién, a la
informacién, a la cultura, a la recreacién, a la organizacion entre otros, de
esta forma, cuando una persona con brecha digital no puede acceder a las
TICs se ve también limitado el ejercicio pleno de su ciudadania y de sus

derechos.

El fomento del acceso a las TICs no puede quedar en una acciéon
asistencialista y beneficiaria como lo seria la reparticion de aparatos
tecnoldgicos, supliendo una necesidad material, sino que deriva de una
estrategia de acompanamiento y formacidn consciente vy critica,
fundamentada en los derechos a la educacion, a la informacién, a la cultura,
a la recreacion, a la organizacion y que pueden ser alcanzados mediante Ias
TICs.

Los posibles y futuros proyectos en torno a la alfabetizacion digital
deben contemplar elementos operativos intfergeneracionales que
promueven el derecho a la educaciéon a lo largo de la vida, asi como otros

ejes especificos de aprendizaje e instrumentalizacion de las TICs.
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NUEVAS INTERROGANTES

e 5COmo definimos, dimensionamos la situacion de la PAM gque no tiene
acceso a TICse

e 5Qué ofras interrogantes no fueron contestadas con el estudio?

e 5COmMo generar estudios que visudlicen y respeten las diferentes
construcciones de las vejeces?

e 5COmo lasociedad civil puede motivar a las personas mayores a utilizar

las tecnologias de la informacioén y la comunicacion?
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ANEXOS

INFOGRAFIAS DE RESULTADOS

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS MAYORES QUE USAN Y NO USAN TIC” S

Figura 8: Infografia, distribucion de la muestra por provincia, género, edad y uso de TIC s

ALAJUELA (n=209) HEREDIA (n=131)
m. DATO FUENTE Género Edad Uso de TIC's Género Edad Uso de TIC's
Mujer 72% 60-69 anos 852% IUsuarios Mujer 785% 60-69 ainos 54% IUsuarios
Hombre 28% 70-79 afios 38%  de TIC's 84% p 1 Hombre 25% 70-79 afos 41%  de TIC's 87%
P rfl d I 80-89 afios 9% INo usuarios 80-89 aflos 3% INo usuarios
ertil ae las personas 00-99 aflos 1% de TIC's 16% 90-99 affos 2% de TIC's 13%

adultas mayores por
provincia, género, edad,
usoynousodeTIC's

CARTAGO (n=131)

Género Edad Uso de TIC's
Mujer 73% 60-69 afios 60% IUsuarios
Hombre 27% 70-79 afios 36%  de TIC's 82%
80-89 aflos 3% INo usuarios
90-99 aflos 1% deTIC's 18%

GUANACASTE (n=99) _LIMON (n=70)
Género (™| Género
Mujer  78% | Mujer 83%
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la Hombre 22% Hombre 17%
P i | 8 i | g
oblacion Adujta Mayor. Bealzada;por. UNIMER Edad Uso de TIC's Edad Uso de TIC's
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una 60-69 anos 52% 1Usuarios 60-69 anos 49% IUsuarios
muestra de 1.100 personas adultas mayores 70-79 afios 36% de TIC's 74% : \L 70-79 affos 39%  de TIC's 83%
(mujeres y hombres de 60 afios en adelante), de 80-89 afios 12% I No usuarios g 80-89 afios 13% I No usuarios
todos los niveles socioeconémicos. 90-99 aflos 0% deTIC's 26% < 90-99 affos 0% deTIC's 17%
* Tocnologlas do la it iony la (TIC's) ) ‘
SAN JOSE (n=408) | PUNTARENAS (n=52)
Género Edad Uso de TIC's Género Edad Uso de TIC's
Mujer 74% 60-69 afios 52% 1Usuarios ~ Mujer 62% 60-69 anos 52% IUsuarios
Hombre 25% 70-79 afios 38%  de TIC's 92% Hombre 38% 70-79 afios 31%  de TIC's 73%
A Otro 1% 80-89afos 9% INo usuarios 80-89 afos 15% INo usuarios
ageCO 90-99afios 1% deTIC's 8% 90-99afios 2% deTIC's 27%

Fuente: AGECO (2022).
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SIGNIFICADO DEL TERMINO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION PARA LAS PERSONAS

MAYORES

Figura 9: Infografia, significado del término TICs para las personas mayores

[ih. DATO FUENTE

¢Con qué asocian el término
“Tecnologias de Informacion
y Comunicacion” (TIC’s)?
IPersonas usuarias TIC's (n=941)

[ (n=697) B (n=240)

IPersonas no usuarias TIC's (n=159)

[ =115 B n=43)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 anos en adelante), de
todos los niveles socioecondmicos.

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

“
ageco

Fuente: AGECO (2022).

ELEMENTOS TANGIBLES
/ DISPOSITIVOS
(computadoras, TV, tablet, radio, etc.)

IPersonas usuarias TIC's 47%
iPersonas no usuarias TIC's 21%

I
Py)

USO GENERAL DE INTERNET

IPersonas usuarias TIC's 18%
1Personas no usuarias TIC's 4%

ELEMENTOS INTANGIBLES APLICACIONES, PROGRAMAS,
(telefonia, medios de prensa, REDES SOCIALES, PLATAFORMAS
mensajeria, TV por cable, etc.) PARA COMUNICARSE, ETC.
IPersonas usuarias TIC's 42% IPersonas usuarias TIC's 18%
1Personas no usuarias TIC's 25% I Personas no usuarias TIC's 3%
=
m O
5 (’,’%K |
ol o
™ | 2
v

TEMAS RELACIONADOS CON LA MODERNIDAD,
COMUNICACION EN GENERAL TECNOLOGIA Y AVANCES

IPersqnas . m IPersonas usuarias TIC's 11%
usuarias TIC's 17% IPersonas no usuarias TIC's 16%

IPersonas no
usuarias TIC's 16%

~
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CARACTERISTICAS CONTEXTUALES DE LAS PERSONAS MAYORES QUE USAN TIC’S

Figura 10: Infografia, tipo de entorno en el que viven las personas mayores

LAl /
IPersonas usuarias TIC's (n=938)

[ n=696) B n=238) CASA PROPIA CASA ALQUILADA

[ih. DATO FUENTE

Convivencia y entorno:
Tipo de vivienda que habitan

1 Personas no usuarias TIC's (n=159) lMU?Qf 82% IHombre 81% 1 Mujer 9% IHombre 11%
m(n--lIS) m(n=43) IMujer 84% 1Hombre 79% iIMujer 5% IHombre 9%

Fuente: Estudic AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

I
! l‘
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una W
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 aflos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos,

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's) CASA PRESTADA RESIDENCIA DE
DE UN FAMILIAR LARGA ESTANCIA
IMujer 8%  IHombre 7% IMujer 0% IHombre 1%

IMujer 11% IHombre 12%

Fuente: AGECO (2022).

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022



Resumen del informe de resultados

Figura 11: Infografia, s Con quieres viven las personas mayores?

k. DATO FUENTE

Convivencia y entorno:
¢Con quiénes conviven las
personas adultas mayores?
IPersonas usuarias TIC's (n=938)

[ in-696) B n=238)

I Personas no usuanas TIC's (n=159)

=115 B (n=43)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

ageco

Fuente: AGECO (2022).

5

CON SU HIJA O HIJO (S)
IMujer 26% IHombre 16%

VIVE SOLA O SOLO
IMujer 17% IHombre 12%
IMujer 17% IHombre 5%

CON LA FAMILIA DE SU HIJA O HIJO (S)
IMujer 39% IHombre 50%

IMujer 27% IHombre 16% IMujer 39% IHombre 58%

CON OTRAS PERSONAS FAMILIARES CON OTRAS PERSONAS NO FAMILIARES
IMujer 14% IHombre 20% IMujer 1% IHombre 1%

i Mujer 15% FIHombre 19% IMujer 3% IHombre 2%
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Resumen del informe de resultados

Figura 12: Infografia, perfil y ocupacién de las jefas y jefes de hogar

k. DATO FUENTE

Perfil y ocupacién de las
jefas y jefes de hogar

IPersonas usuarias TIC's (n=938)

[ (n=696) [ n=238)

IPersonas no usuarnas TIC's (n=159)

=115 Bl n=43)

Fuente: Estudioc AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de 1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

"‘I//

ageco

Fuente: AGECO (2022).

SON JEFAS O JEFES DE HOGAR:
IMujer 52% 1Hombre 84%

OCUPACION

63%

12%

10%

6%

5%

4%

Pensionadas o pensionados.

Puesto administrativo medio
y bajo. Persona técnica
especializada. Profesional
independiente. Docencia.

Trabajos menores ocasionales
e informales. Sin trabajo.

Puesto de obrero calificado,
capataz, junior,
microempresario,

Puesto ejecutivo medio,
gerente general de empresa
media o pequefia, Profesional
independiente de carreras
tradicionales.

Oficio menor, obrero no calificado,
jornalero, servicio doméstico
con contrato.

SON JEFAS O JEFES DE HOGAR:
IMujer 48% I Hombre 74%

OCUPACION

57%

8%

20%

6%

3%

8%

* No incluye las personas usuarias de TIC's
que viven en residencia de larga estancia.

Pensionadas o pensionados,

Puesto administrativo medio
y bajo. Persona técnica
especializada. Profesional
independiente. Docencia.

Trabajos mencres ocasionales
e informales. Sin trabajo.

Puesto de obrero calificado,
capataz, Junior,
microempresario,

Puesto ejecutivo medio,
gerente general de empresa
media o pequefa, Profesional
independiente de carreras
tradicionales.

Oficio menor, obrero no calificado,
jornalero, servicio doméstico
con contrato.
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Resumen del informe de resultados

Figura 13: Infografia, perfil de personas mayores pensionadas

ih. DATO FUENTE

Perfil de las personas adultas
mayores pensionadas

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ n=697) [ (n=240)

I Personas no usuanas TIC's (n=159)

[ =115 Gl n=43)

TOTAL PENSIONADAS O PENSIONADOS TOTAL PENSIONADAS O PENSIONADOS
IMujer 58%  IHombre 73% IMujer 58%  IHombre 70%
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacién Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. REGIMEN DE PENSION IVM REGIMEN DE PENSION IVM
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una IMujer 89% 1 Hombre 78% IMujer 81% IHombre 63%
muestra de 1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de RNC RNC
todos los niveles socioeconémicos, IMujer 11%  IHombre 5% IMujer 25%  1Hombre 27%
renciogine de i infomecion ¥ commicadton O OTROS REGIMENES OTROS REGIMENES
IMujer 28%  IHombre 21% IMujer 16%  IHombre 7%
Al NO SABE/NO RESPONDE NO SABE/NO RESPONDE
N2 IMujer 3%  tHombre 0% IMujer 7%  1Hombre 3%

V%
ageco
Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

PERFIL DE LAS PERSONAS MAYORES QUE USANTIC" S

Figura 14: Infografia, perfil de personas mayores que utilizan TIC s a partir del género, la edad, el nivel socioeconomico,

k. DATO FUENTE

Perfil de las personas

adultas mayores que utilizan

TIC’s en Costa Rica
(n=941)

@ siuvrnuzanTics

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de 1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 anos en adelante), de

todos los niveles socioeconémicos.

* T glas do la inf yla

\(TIC'S)

Fuente: AGECO (2022).

--------

la provincia y el nivel educativo

GENERO

EDAD

60-69 afios | | s8%

70-79 afios [N 37%

~__. PR p 80-89 afios [J] 5%
Yy By | \ Y B | )  0-99anos |0.43%
Mujer 74% Hombre 26% Me identifico 0,43%
de otra
manera
NIVEL SOCIOECONOMICO ® PROVINCIA San José [0
@ Alajuela
. ® = o
- 2
-\I.E .6 (. Heredia m
- s cargo (I
C-/DE 34% C 15% AB/C+ 51%
EDUCACION

T g

Primaria 24%

Guanacaste m
Limén 6%

Secundaria 28% Universitaria 48% Puntarenas m
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Resumen del informe de resultados

RAZONES DE USO DETIC'S

Figura 15: Infografia, razones principales por las que las personas mayores usan TIC s

[ih. DATO FUENTE

Principales razones
por las que usan TIC’s

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=697) B (n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la .
Poblacién Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. -

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una INTERACCION APRENDIZAJE/ POR TEMAS POR
muestra “°h° :)~‘°° dep"sfgm;z ““"ﬁ:e' "‘tm': SOCIAL ACTUALIZACION LABORALES, NECESIDAD
i’:;i‘:’f:s IS S 10 Slon. SnsAdan e, Hablas con PERSONAL RECOMENDACION 0 IMPULSO
: amistades/familiares, Llevar cursos, DE OTRAS PERSONAS, PERSONAL
* Tocnologlas de la informacion y la comunicacién ( TIC's) :‘am ap) m"?:: e:‘:;':rdades’ POR LA PANDEMIA
IMujer 83% IMujer 62% IMujer 45% IMujer 4%
It IHombre 79% IHombre 54% IHombre 37% IHombre 5%

ageco
Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 16: Infografia,

k. DATO FUENTE

Tipo de dispositivos
y medios tecnolégicos
que mas utilizan

Tenencia y frecuencia
de uso de dispositivos
y medios tecnolégicos

IPersonas usuarias TIC's (n=941)

[ n=697) Bl (n=240)

Fuente: Estudioc AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de 1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

A
ageco

Fuente: AGECO (2022).

tenencia y frecuencia de uso de dispositivos y medios tecnoldgicos

INTERNET
(SIN IMPORTAR DISPOSITIVO) TABLET O TABLETA
IMujer 81% I1Hombre 88% IMujer 26% IHombre 23%
OQO COMPUTADORA
CELULAR INTELIGENTE 000 PERSONAL/LAPTOP ;‘:'
IMujer 97% IHombre 96% ! IMujer 41% IHombre 57% ?

o

f

FRECUENCIA DE USO

TENENCIA

Los dispositivos y medios
tecnolégicos son de su propiedad
y los usan cuando quieren

IMujer 96% IHombre 98%

Los dispositivos y medios
tecnolégicos son de otra persona
pero los usan cuando quieren

IMujer 3%  IHombre 2%

Utilizan TIC's todos los dias
y varias veces al dia

IMujer 90% IHombre 86%

Utilizan TIC's una vez al dia
CANTIDAD PROMEDIO IMujer 5% IHombre 8%

DE DISPOSITIVOS/MEDIOS QUE UTILIZAN:
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Resumen del informe de resultados

Figura 17:

ih. DATO FUENTE

Formas de aprendizaje
de uso de las TIC’s

IPersonas usuarias TIC's (n=941)

[ =697y B (n=240)

Fuente: Estudioc AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de 1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

A
ageco

Fuente: AGECO (2022).

Infografia, formas de aprendizaje de uso de las TIC s

PERSONAS QUE APRENDIERON
POR SU CUENTA

[ =225 [ =127

EXAMINANDO EL DISPOSITIVO
IMujer 59% IHombre 72%

EN CURSOS Y OTROS DE AGECO
IMujer 24% IHombre 17%

CON TUTORIALES O VIDEOS DE INTERNET
IMujer 10% IHombre 17%

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022

PERSONAS QUE APRENDIERON
CON ASISTENCIA DE OTRAS PERSONAS

[ @©=472) [ n=113)

CON ASISTENCIA DE FAMILIARES
IMujer 90% IHombre 76%

CAPACITACIONES EN EL TRABAJO
IMujer 9%  IHombre 20%

AMISTADES
IMujer 3%  IHombre 11%




Resumen del informe de resultados

USO DE PLATAFORMAS ONLINE

Figura 18: Infografia, usos de plataformas para la Interaccion Social

k. DATO FUENTE

Utilizan plataformas online
para: interaccion social

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ n=697) Bl n=240)

Fuente: Estudioc AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de 1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 aflos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

T do lair vy la i6n (TIC's)

ageco

Fuente: AGECO (2022).

®

DE MENSAJERIA
IMujer 98% IHombre 95%

Total de personas que las usan
(n=915)

Cantidad promedio que utilizan: 2
Primer lugar: Whatsapp 99%
Segundo lugar: Messenger 43%

Lorena Jiménez
Potico «

N o

PARA REUNIONES VIRTUALES
IMujer 5% IHombre 51%

REDES SOCIALES
IMujer 76% IHombre 73%

Total de personas que las usan Total de personas que las usan
(n=709) (n=502)

Cantidad promedio que utilizan: 2
Primer lugar: Facebook 96%
Segundo lugar: Instagram 25%

Cantidad promedio que utilizan: 1
Primer lugar: Zoom 95%
Segundo lugar: Teams 19%
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Resumen del informe de resultados

Figura 19: Infografia, uso de plataformas para la recreacioén

ih. DATO FUENTE

Utilizan plataformas online
para: recreacion

1 Personas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=697) Bl n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una

muestra de 1.100 personas adultas mayores PARA RECREACION
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de ;

todos los niveles socioeconémicos. IMujer 87%  §Hombre 83%

Total de personas que las usan

* Tocnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC'S) (n=502)

Cantidad promedio que utilizan: 2

Primer lugar: Youtube 82%
Segundo lugar: Netflix 64%

l
J
f)

“
ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 20: Infografia, uso de plataformas para la adquisicion de nuevas habilidades

ih. DATO FUENTE

Utilizan plataformas online
para: adquisicion de
nuevas habilidades

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ n=697) B (n=240

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
mu,s,,f?,, 1.100 personas adultas mayores PARA APRENDER NUEVAS HABILIDADES
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de

todos los niveles socioecontmicos. IMujer 62%  BHombre 46%

Total de personas que las usan

* Tecnologlas de la informacion y la icacion (TIC's) (n=477)

Cantidad promedio que utilizan: 2
i Primer lugar: Youtube 71%
\‘“1//; Segundo lugar: Facebook 34%

N

ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 21: Infografia, uso de plataformas para la formacion virtual

ik DATO FUENTE P -

Utilizan plataformas online A
para: formacion virtual
(cursos, talleres y conferencias)

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ n=697) [ n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

-]

- q—

S ——

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una PARA FORMACION Tematicas (n=303)
muestra de  1.100 personas adultas mayores IMujer 33% IHombre 30% Instituciones donde Pasatiempos, gustos 44%
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de se han capacitado y nuevas habilidades
todos los niveles socioeconémicos., Total de personas que las usan (n=303) Salud integral (fisica y mental) 39%
(n=303) Idi 15%
* Tocnologlas de la informacion y la comunicaciéon ( TIC's) AGECO 52% omas
Universidades 22% Temas tecnolégicos 14%
Municipalidades 8% Eerﬂl prﬁg:l:\av 9%
Instituciones extranjeras 6% st
\ I, Temas politicos,
N “‘ INA 3% econémicos, sociales 8%
ec o Junta de Pensiones 2% Religién 7%
g Manejo de finanzas 6%

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 22: Infografia, uso de plataformas para la generacion de ingresos y administracion del dinero

[ih. DATO FUENTE

Utilizan plataformas online
para: generacion de ingresos
y administracion de dinero

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=s97) [ (n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

, a i PARA GENERAR INGRESOS APPS BANCARIAS
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una PARA GENERAR DINERO
muestra de 1.100 personas adultas mayores IMujer 5%  IHombre 8% Primer lugar:
(mujeres yAhombres. de 60 aﬁos en adelante), de Revisan bolsas de empleo 48% IMujer 37%  1Hombre 49%
todos los niveles socioeconémicos., Total de personas que las usan SR ;
n=54) Comerciali ctos 41%
* Tocnologlas do la informacion y la comunicacién ( TIC's) { mecializan productos (T.,°$ #;3 personas que las usan
Personas pensionadas 3%
que utilizan TIC's para Primer lugar:
generar ingresos SINPE 63%
Personas no pensionadas 10% Segundo lugar:
que utilizan TIC's para Pago de recibos 48%
generar ingresos

“‘
ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 23: Infografia, uso de plataformas para comercio y servicios de medicina

Utilizan plataformas online

para: comercio y servicios
de medicina

IPersonas usuarias TIC's (n=941)

[ (n=697) [ (n=240)

.
P L
|/ + é‘*"\
Y |
v L
Fuente: Estudioc AGECO - Uso de TIC'S en la : | & =T
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de 1.100 personas adultas mayores APPS COMERCIALES, REDES SOCIALES PARA SERVICIOS
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de O PAGINAS WEB PARA COMPRAR VIRTUALES DE MEDICINA
todos los niveles socioeconémicos.
IMujer 31% IHombre 34% IMujer 45% IHombre §3%
* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)
Total de personas que las usan Total de personas que las usan
(n=301) (n=443)

ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

VIVENCIA DEL DERECHO A LA AUTONOMIA EN EL USO DETIC™ S

Figura 24: Infografia, autonomia al usar plataformas de interaccion social y recreacion

[ih. DATO FUENTE

Autonomia al usar plataformas
online: interaccioén social
y recreacion

1 Personas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=s97) [ (n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

PARA INTERACCION SOCIAL PARA RECREACION

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores (neg21) m(n-688) m(n-229) (=s24) m(n'sm) m(n-127)

(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de

todos los niveles socioeconémicos.

* Tecr dola

Fuente: AGECO (2022).

NV
ageco

Las usan por si solas y solos:
IMujer 76% IHombre 80%

Prefiere usaria con asistencia
de otra persona:
IMujer 23% IHombre 18%

Prefiere sin asistencia
pero la otra persona insiste:

IMujer 0%  IHombre 2%

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022

Las usan por si solas y solos:
IMujer 91% IHombre 91%

Prefiere usarla con asistencia
de ofra persona:
IMujer 8%  IHombre 8%

Prefiere sin asistencia
pero la otra persona insiste:

IMujer 0%  IHombre 1%



Resumen del informe de resultados

Figura 25: Infografia, autonomia en el uso de plataformas para la adquisicion de nuevas habilidades y formacidn virtual

. DATO FUENTE

Autonomia al usar plataformas
online: adquisicion de nuevas
habilidades y formacién virtual °

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=697) 1 (n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

PARA EDUCACION Y FORMACION
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una & e =
muestra de 1.100 personas adultas mayores (n=337) m(" A25) m fo=128)
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

Las usan por si solas y solos:
IMujer 89% IHombre 93%

* Tecnologlas de la infor yla 1(TIC's) Pref X e alotencla

de otra persona:
IMujer 10% IHombre 7%

W\ Prefiere sin asistencia
N pero la otra persona insiste:

‘ fMujer 0% I1Hombre 0%

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 26: Infografia, autonomia en el uso de plataformas para la generacion de ingresos y la administracion de dinero

ih. DATO FUENTE

Autonomia al usar plataformas
online: generacion de ingresos
y administracion del dinero

IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=s97) [ (n=240)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 anos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.,

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

WUl
\\ i/

ageco

Fuente: AGECO (2022).

PARA GENERAR INGRESOS
n=54) [M=39) [ =20

Las usan por si solas y solos:
IMujer 82% ITHombre 95%

Prefiere usarla con asistencia
de otra persona:
IMujer 18% IHombre 5%

Prefiere sin asistencia
pero la otra persona insiste:

IMujer 0%  IHombre 0%

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022

PARA OPERACIONES BANCARIAS
n=377) [ (n=258) B (n=117)

Las usan por si solas y solos:
IMujer 83% IHombre 93%

Prefiere usarla con asistencia
de otra persona:
IMujer 17% IHombre 6%

Prefiere sin asistencia
pero la otra persona insiste:

IMujer 0% IHombre 0%



Resumen del informe de resultados

Figura 27: Infografia, Autonomia en el uso de plataformas para la compra en redes sociales, apps comerciales y

. DATO FUENTE h /
Autonomia para plataformas:
compras en redes sociales,
apps comerciales y "
servicios de telemedicina =
IPersonas usuarias TIC's (n=941)
[ (n=697) [ n=240)
" . PARA COMPRAR EN PAGINAS WEB
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la '
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. REDES SOCIALES O
APPS COMERCIALES PARA SERVICIOS DE MEDICINA
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una o o S = i 53
muestra de  1.100 personas adultas mayores (n=301) [ n=219) [ (n=81) n=443) [ n=314) ] (n=127)
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de . )
totion 108 Niveles BoBloeconAnicos. Las v_.:san por si solas y solos: Las usan por si solas y solos:
IMujer 79% 1Hombre 85% IMujer 75% 1Hombre 83%
enciogien e Inomecion . Mooomplcation (TE=% Prefiere usaria con asistencia Prefiere usarla con asistencia
de otra persona: de otra persona:
IMujer 21% 1Hombre 14% IMujer 24% I1Hombre 17%
A\ Prefiere sin asistencia Prefiere sin asistencia
W7 pero la ofra persona insiste: pero la ofra persona insiste:
IMujer 0% IHombre 1% IMujer 0%  IHombre 0%

W
ageco
servicios de telemedicina

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

PERCEPCION: PLATAFORMAS AMIGABLES PARA LAS PERSONAS MAYORES

Figura 28: Infografia, uso amigable de plataformas online

. DATO FUENTE @ Q

s

@
f—% “:%4’—\ /_& — i —

Percepcion sobre uso
amigable de plataformas

online
Zoom
IPersonas usuarias TIC's (n=941) Whatsapp Redes Youtube Teams
Telegram Soclales loutul
M(n=697) m(n=240) Messenger Google Meet
(n=915) (n=709) (n=531) (n=509)
Califican IMujer 91% IMujer 75% IMujer 92% IMujer 83%
las plataformas como
amigables/muy amigables IHombre 93% IHombre 79% IHombre 91% IHombre 88%
\ J \ J \ J \ J
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. ”
— O —w—
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores o Aplicaciones r Aplicaciones
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de Medicina Aplicaciones para blisqueda Se""d““;"ma de servicios,
todos los niveles socioeconémicos. virtual bancarias de empleo o 0.8pps;co transportes y
entretenimiento
generar ingresos compras a
Tocnologias do la i 1yl (TIC') (n=443) (n=377) n=377) (n=343) ‘t‘;’_";‘:‘;’
IMujer 76% IMujer 82% IMujer 68% IMujer 88% IMujer 77%
all IHombre 77% IHombre 89% IHombre 55% IHombre 91% IHombre 84%
N\ 8 J \ DA FER B\, J

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 29: Infografia, uso amigable de plataformas para cursos virtuales

k. DATO FUENTE

Percepcion sobre uso
amigable de plataformas
para cursos virtuales

IPersonas usuarias TIC's (n=941)

T
(f%\\ "/,—\ — ——SH=E

[ (n=697) B n=240)
Cursos Cursos Cursos
virtuales de virtuales virtuales
AGECO Universidades Municipalidades
(n=157) (n=45) (n=24)
?alig'c“tm' IMujer 97% IMujer 91% 1Mujer 95%
) , as plataformas como
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la amigables/muy amigables | 1Hombre 95% IHombre 100% 1Hombre 100%
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. L Y i e )L )

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de @
todos los niveles socioeconémicos.,

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

Ul
N2

p
ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

RAZONES POR LAS QUE LAS PERSONAS MAYORES APRENDIERON A USAR TIC, S DURANTE LA PANDEMINA

Figura 30: Infografia, razones del uso de TIC' s durante la pandemia

POR INTERACCION SOCIAL POR APRENDIZAJE Y POR NECESIDAD/ADAPTAR
. DATO FUENTE Mantener comunicacion, ACTUALIZACION PERSONAL  ASPECTOS DE SU VIDA
participacion social Educacién virtual, Realizar tramites, compras y acceso
; acceso a informacién a otros servicios de forma remota

IMujer  50%

Razones por las cuales THombro 33% IMujer  33%

aprendi6 a usar TIC’s SHonom 1% A

durante la pandemia _ * S~

v

IPersonas que usaron TIC's impulsadas
por la pandemia (n=280)

[ n=216) [ (n=63)

IMujer 13%

IHombre 22% '

L -
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la POR ESPARCIMIENTO POR TRABAJO/EMPRENDIMIENTO
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. Disfrute y entretenimiento Teletrabajo, comercio virtual %
- ]

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una IMujer 8% IMujer 4%
muestra de  1.100 personas adultas mayores o ~
(mujeres y hombres de 60 anos en adelante), de IHombre - 6% IHombre ‘8%
todos los niveles socioecondémicos.
* Tocnologlas de la ir iony la V(TIC'S) ﬂ

ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

PERFIL DE LAS PERSONAS MAYORES QUE NO USAN TIC'S

Figura 31: Infografia, perfil de personas mayores que no utilizan TIC' s a tomando en cuenta el género, la edad, el nivel

socioeconomico, la provincia y el nivel educativo

EDAD

\ 60-69 afios | 26%
k A7 2 80-89 anos | 2o
) l \4, ¥ )  90-99afos l 4%

[ih. DATO FUENTE

Perfil de las personas

adultas mayores que no \
Utlllzan TIC’S en COSta Rlca Mujer 72% Hombre 27% Me identifico 0,63%
de ofra
(n=159) manera
NIVEL SOCIOECONOMICO PROVINCIA San José P10

® ®

® . .
U i
—l .G - q Heredia m

‘e
s e e
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. C-/DE 70% C 15% AB/C+ 15%
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de EDUCACION

todos los niveles socioeconoémicos. ¥
* Tecnologlas de la ir yla V(TIC'S)
Guanacaste m
umen B4
‘ Primaria 74% Secundaria 20% Universitaria 6% Puntarenas m

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

RAZONES POR LAS QUE LAS PERSONA MAYORES NO USAN TIC’S

Figura 32: Infografia, razones para el no uso de TIC' s

. DATO FUENTE

Razones por las cuales
no usan TIC’s

I Personas no usuarias TIC's (n=159)

[ =115 B1n=43)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Toer o lair yla (TIC's)

Uy
KA
/A
N\ z

ageco

Fuente: AGECO (2022).

DESINTERES/
NO ES PRIORIDAD

IMujer 52% IHombre 49%
Por ejemplo:

Nunca le interesé aprender
IMujer 44% 1Hombre 49%

CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES

IMujer 8% IHombre 5%
Por ejemplo:

Por la edad / considera
que esta mayor

IMujer 4% IHombre 2%

FALTA DE RECURSOS
IMujer 27% IHombre 28%

Por ejemplo:

No le alcanza el dinero para pagar

Internet o comprar dispositivos
IMujer 14% IHombre 21%

-
-—

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022 ﬂ

S~

<

o

TRATO SIN EXITO
IMujer 27% IHombre 23%

Por ejemplo:

Intentaron ensenarle

pero no pudo

IMujer 13% 1Hombre 9%
Quiso aprender por sl sola

o solo pero no pudo
IMujer 10% IHombre 14%

MALA PERCEPCION
DE LA TECNOLOGIA

IMujer 3% IHombre 2%
Por ejemplo:

Sirve para robos, estafas/
le da temor

IMujer 1% IHombre 2%



Resumen del informe de resultados

FORMAS EN QUE LAS PERSONAS MAYORES QUE NO USAN TIC’S INTENTARON APRENDER

Figura 33: Infografia, intentos de aprendizaje de uso de TIC s

ilk. DATO FUENTE

Intentos en el aprendizaje
de usode TIC’s

I Personas no usuanas TIC's (n=159)

=115 B n=43)

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

glas de la infor yla (TIC'S)

Wl
N/
AN

ageco

Fuente: AGECO (2022).

PERSONAS ADULTAS MAYORES

QUE INTENTARON APRENDER POR S| MISMAS (n=17)

TRATO DE APRENDER CON
LA ASISTENCIA DE FAMILIARES

IMujer 7% IHombre 2%

~

INTENTO EN EL TRABAJO
USANDO LA COMPUTADORA

IMujer 1% IHombre 0%

ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE - 2022

EXAMINO LAS OPCIONES

DEL DISPOSITIVO

IMujer 2% IHombre 2%

NO SABE

O NO RESPONDIO

Mujer 1%

IHombre 1%

VIENDO A LOS DEMAS
COMO SE USA

IMujer 1% 1Hombre 0%

¢{QUIENES TRATARON
DE ENSENARLES
SIN EXITO? (n=19)

Familiares
IMujer 14% IHombre 3%

Grupo de personas
adultas mayores
IMujer 1%  IHombre 0%

Amistades

IMujer 0%  IHombre 1%



Resumen del informe de resultados

PERCEPCION DE ACCESIBILIDAD DE PLATAFORMAS DIGITALES DE LAS PERSONAS MAYORES QUE NO USAN TIC’ S

Figura 34: Infografia, accesibilidad de plataformas de interaccion social

ik DATO FUENTE

Percepcion sobre
accesibilidad: plataformas
de interaccion social

I Personas no usuarias TIC's (n=159)

=115 =43

Fuente: Estudioc AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Tecnologlas de la inf yla 1 (TIC'S)

Fuente: AGECO (2022).

Califican
las plataformas
como muy accesibles

No saben o no responden
cuan accesibles son estas
plataformas

®
4
-

SCYD

Q
i

— O —

V¥hlatsapp Redes feams
elegram

oger Sociales Google Meet
IMujer 24% IMujer 22% IMujer 12%
IHombre 23% fHombre 16% IHombre 5%
IMujer 52% IMujer 58% IMujer 77%
IHombre 53% IHombre 63% IHombre 74%
oD A . J \ /
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Resumen del informe de resultados

Figura 35: Infografia, accesibilidad de plataformas de entretenimiento y aprendizaje

. DATO FUENTE

Percepcion sobre
accesibilidad: plataformas de
entretenimiento y aprendizaje

I Personas no usuarias TIC's (n=159)

O

=115 B n=43)

Servicios en linea Youtube

o apps de
entretenimiento
Califican IMujer 13% IMujer 15%

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la las plataformas
Poblacién Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. como muy accesibles IHombre 2% fHombre 12%
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una No saben o no responden IMujer 77% IMujer 66%
muestra de  1.100 personas adultas mayores cuan accesibles son estas
(mujeres y hombres de 60 afios en adelante), de plataformas IHombre 74% IHombre 63%
todos los niveles socioeconémicos. L B\ J

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

ageco

Fuente: AGECO (2022).
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Resumen del informe de resultados

Figura 36 Infografia, accesibilidad de plataformas de servicios

ih. DATO FUENTE

Percepcion sobre
accesibilidad: plataformas
de servicios

I Personas no usuarias TIC's (n=159)

M =115 1 n=43

Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la
Poblacion Adulta Mayor. Realizado por UNIMER.

Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una
muestra de  1.100 personas adultas mayores
(mujeres y hombres de 60 afios en adelante), de
todos los niveles socioeconémicos.

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

)

i | |
N\ 122
Nakk”

ageco

Fuente: AGECO (2022).

-

Califican
las plataformas
como muy accesibles

No saben o no responden
cudén accesibles son estas

plataformas

—

— —r—

——

~

Servicio, Péaginas para

Medicina transporte, Pala:aclao;g::s buscar empleo
virtual compras a y b':ncarias o generar
domicilio ingresos

IMujer 25% IMujer 22% Mujer  14% IMujer 15%

IHombre 21% IHombre 16% IHombre 21% IHombre 14%

IMujer 57% IMujer 59% IMujer 68% IMujer 67%

IHombre 56% IHombre 60% IHombre 56% IHombre 56%

\_ J \ J \ S J \ J
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Resumen del informe de resultados

Figura 37: Infografia, accesibilidad de plataformas de formacion virtual

ih. DATO FUENTE

Percepcion sobre

accesibilidad: plataformas 7
de formacion virtual "‘\‘

IPersonas no usuarnias TIC's (n=159)

.4/'_‘\'
& \\—‘/ﬁ 4 C ) 3 H st

=115 Bl n=43)
Cursos Cursos Cursos
virtuales de virtuales virtuales
AGECO Universidades Municipalidades
Califican IMujer 27% IMujer 18% IMujer 18%
Fuente: Estudio AGECO - Uso de TIC'S en la las plataformas
Poblacién Adulta Mayor. Realizado por UNIMER. como muy accesibles IHombre 21% IHombre 19% IHombre 19%
Metodologia: Estudio nacional cuantitativo, con una No saben o no responden IMujer 61% IMujer 64% IMujer 63%
muestra de  1.100 personas adultas mayores cuan accesibles son estas
(mujeres y hombres de 60 afos en adelante), de plataformas IHombre 63% IHombre 58% IHombre 63%
todos los niveles socioeconémicos. \ 2 N JEL J

* Tecnologlas de la informacion y la comunicacion ( TIC's)

Fuente: AGECO (2022).
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