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FUTURO DEL PROGRAMA

El futuro de todo programa social depende, en gran medida, de las condiciones
especificas que se manifiesten en el contexto social. Al valorar las perspectivas del
Programa de la Tercera Edad se consideran las opiniones de su administraciéon y sus
beneficiados. Observamos que el 36% de sus administradores esperan que el programa
persevere y continle desarrollandose; mientras que esa misma opinion es compartida por
el 33% de los beneficiados; aunque en este Ultimo grupo el 24% no tiene una clara visién
de las perspectivas del futuro del programa.

Los administradores del programa otorgan gran importancia a que en el futuro su enfoque
sea mas promocional y que éste constituya un elemento de cooperacién entre todos los
factores sociales, con el 16% y 15% de las respuestas, respectivamente. En cierta medida
también la capacitacion es reconocida como un elemento valioso a considerar en el
futuro, segun la opinion del 11% de los administradores encuestados del programa.

Asi, tanto los administradores como los beneficiarios otorgan las maximas frecuencias de
respuestas a la perseverancia y desarrollo continuo del programa, signo de la conciencia
ganada en la necesidad de éste ahora y en el futuro con marcado caracter promocional.
Probablemente la falta de informacién y quizas la incertidumbre en el futuro hace
responder a una buena parte de los beneficiarios que no poseen vision alguna sobre lo
gue pueda ocurrir con el programa.

Al valorar los planes concretos para el futuro del programa, se puede observar en la tabla
gue sigue, que el 44 % de los beneficiarios lo desconocen; mientras que los mas
frecuentemente conocidos en ambos niveles son el fortalecimiento de lo que existe y una
mayor capacitacion del voluntariado. Es destacable que en ningln caso se proyecta el
valor del trabajo en redes, lo cual puede estar en relacion con el desconocimiento
existente en dicho campo.

Frecuencia de respuestas en cuanto a los planes concretos sobre el futuro del programa.

Indicadores Administradores (% ) Beneficiarios (%)
Incremento y creacion de servicios 6% 7%
Mayor capacitacion del Voluntariado 19% 11%
Integracion de familiares y jévenes 3% 0%
Autofinanciamiento parcial 3% 0%
Pastoral de conjunto para ancianos 6% 2%
Fortalecimiento de los existentes 24% 13%
Promaocion del trabajo en redes 0% 0%
Falta de planes 3% 9%
Lo desconocen 7% 44%
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Al revisar las metas mediatas de los administradores se puede constatar que todos tienen
como factor comun un fortalecimiento del programa a partir de una mejor estructuracién
del mismo y una superior capacitacion del voluntariado, que permitan una mayor
eficiencia y eficacia. Por otra parte en el nivel de base se plantean como meta mediata
mantener, ampliar y mejorar la calidad de los servicios a partir de un mayor nimero de
voluntarios, cada vez mejores preparados.

El principal logro que se puede inferir de estos resultados es que la mayoria de las
personas involucradas con el desarrollo de este programa, y sobre todo aquellos
encargados del mismo, han ganado en conciencia de su necesidad e importancia y aln
ante la incertidumbre del futuro mantienen la conviccion de que debe continuar el
programa cada vez con un caracter mas promocional y sin perder la esperanza de que en
él algun dia puedan interactuar todos los factores sociales.

Resumen:

1. Es criterio unanime que el Programa persevere y continle desarrollandose.

2. Existe el reconocimiento de que en el futuro el Programa debe ser mas promocional y
gue es necesario favorecer la interaccién y cooperacion con todos los factores
sociales.

3. Se reconoce que la capacitacién es un elemento valioso y que requiere ser ampliada
y perfeccionada en el futuro inmediato.

4. Los beneficiarios no poseen una vision clara sobre el futuro del Programa
mayoritariamente.

La situacion sociopolitica del pais actual conduce a que muchas personas entrevistadas

sientan incertidumbre con respecto al futuro del Programa.

84



Céritas Cubana — Programa Tercera Edad
Proceso Evaluacion / Observacion Impacto

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
PROCESO OBSERVACION DEL IMPACTO / EVALUACION
PROGRAMA TERCERA EDAD DE CARITAS CUBANA

Febrero — Noviembre del 2002

Desde el mismo momento en que decidimos efectuar la Observacion del Impacto del
Programa tuvimos, como objeto fundamental, conocer a fondo hasta donde habiamos
podido llegar en nuestras acciones de intervencion social con los Adultos Mayores asi
como identificar nuestras fortalezas y debilidades, como Unica via para poder perfeccionar
el trabajo futuro.

Después de muchos meses de trabajo y aprendizaje llegamos al final de la investigacion
y, aunque al final de cada tema expusimos conclusiones especificas, creemos prudente
hacer unas mas generales como resumen. Ademas, se expresan toda una serie de
recomendaciones obtenidas como resultado del trabajo en grupo efectuado durante la
presentacién del informe preliminar y en el cual participaron representantes de todas las
diécesis del pais (directores y coordinadores del programa) asi como representantes de
los EDF y del ENF, conjuntamente con la direccibn de Caritas Nacional y la
representacion de la Céritas Alemana.

Antes de continuar creemos necesario recordar que  todo el trabajo desarrollado
careceria de valor si de él no se derivaran recomendaciones concretas a partir de las
cuales se tracen las futuras lineas de accion del programa. Por tanto, consideramos de
inestimable valor todo el material obtenido durante la presentacion de este informe a las
diécesis, que es finalmente la parte mas definitoria de la observacion, toda vez que se
pusieron en su consideracion todas las realidades del programa vistas desde diferentes
Opticas (administradores, beneficiarios, externos, familiares, etc)

A continuacion presentamos las conclusiones generales estructuradas de forma que se
recojan: aspectos propiamente del programa (en toda su extension), los elementos

propios de los Adultos Mayores en Cuba (que incluye los voluntarios beneficiarios) y por
ultimo aquellos relacionados con el entorno.

El Programa Tercera Edad en General

I.1. Alcance del Programa:

El Programa comenzo6 en 8 Didcesis y se logr6 ampliar posteriormente, hasta que en la
actualidad es ejecutado en todas las di6cesis con un alcance a 256 comunidades, que
corresponden a unas 1113 comunidades cristianas. Se considera que hasta el momento
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el Programa ha respondido a las necesidades concretas de los ancianos con alto riesgo
social al ofrecer numerosos servicios: comedores, lavanderia, limpieza y aseo personal,
cultura y recreacion, talleres de costura, etc. y se reporta un total de 35 528 ancianos
vinculados a él. Pero, es conocido que aun existen comunidades sin desarrollar
actividades en este campo de lo que se desprende la necesidad de identificarlas por parte
de las dibcesis y parroquias para trazar estrategias de trabajo que permitan llevar el
programa hasta ellas, ya que probablemente existan muchos ancianos en situaciéon de
necesidad que aun no hayan recibido ayuda. Para facilitar esta tarea se propone que las
Céritas diocesanas planifiquen actividades con las parroquias y comunidades de manera
que se estrechen los lazos entre ellas y puedan juntas emprender la realizacion de
nuevos proyectos con este objetivo. Es necesario tener presente que a pesar de que la
calidad de los sevicios es valorada como buena, ésta se considera dependiente de los
recursos tanto humanos como financieros, pues cuando escasean se comportan como un
factor limitante de los mismos a todos los niveles; por tanto, se recomienda continuar
estimulando el crecimiento del voluntariado, explorar la posibilidad de implementar nuevos
servicios en areas no reconocidas hasta el momento y continuar buscando financiacién
externa hasta lograr condiciones favorables que faciliten la sustentabilidad de los
proyectos .

Entre las actividades desarrolladas se observa una cierta tendencia a incrementarse
aguellas de mayor enfoque promocional lo que traduce la transformacién que esta
sufriendo el Programa en general y de ahi que se considere que el mismo transita la
etapa de consolidacién; pero todavia lejos de alcanzar la de desarrollo continuo
caracterizada por el empoderamiento de los ancianos, con el que no contamos aun.

Se sugiere que se realice un trabajo a nivel parroquial y diocesano para estimular la
creacion de servicios no explotados hasta la fecha y que requieran de pocos recursos
como serian; cuidado de ancianos en su medio familiar, apoyo espiritual, atencion
especial a ancianos en situacion de duelo, etc. Se impone realizar previamente la revisiéon
de la oferta actual de servicios y hacer un estudio detallado de las necesidades a nivel
diocesano y parroquial para lograr un mayor alcance de las actividades sin la inversién de
nuevos recursos externos (de los que no disponemos por el momento ).

I.2. Enfoque del Programa:

El Programa, que comenzd con un enfoque asistencial, se ha convertido gradualmente en
un programa cada vez mas promocional; aunque todavia persisten tendencias
asistenciales que se refuerzan con el deterioro socioeconémico del pais. Al menos existe
ya una parte del personal que trabaja en el programa con esta concepcion y que ya esta
convencido de que los problemas materiales no podran ser solucionados por Caritas en
su totalidad y, en cierta medida, también los propios beneficiarios y sus familiares lo
refieren cuando reconocen que los mejores efectos del Programa fueron en los factores
psicosociales de la vida.

A este respecto se recomienda que, a través de las diferentes lineas de capacitacion, se
refuercen tales criterios para motivar la evoluciébn hacia una visibn cada vez mas
promocional de las acciones, que incluya por supuesto los servicios asistenciales del
Programa para de esta forma transformar, en lo posible, su totalidad en el futuro.

[.3. Administracion del Programa:
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Dentro de la estructura de Céritas Nacional existe una unidad propia del "Programa
Tercera Edad” en la cual hay un encargado que lleva la coordinacién general y el control
de las actividades tanto de asistencia como de servicio, mantiene estrecha relaciéon con
los coordinadores diocesanos y la unidad administrativa de Caritas Nacional que le
permite la ejecucion del trabajo y el control de la parte contable. Cuenta ademas con el
ENF y los EDF que lo apoyan tanto en la linea de los servicios como en la capacitacion.
Ademas la Direccion de Caritas Cubana supervisa y asesora el desarrollo general del
Programa.

En resumen, el Programa tiene una estructura descentralizada integrada a la Iglesia e
intenta implementar el trabajo en redes como método al igual que Caritas en general; pero
se considera que debe consolidarse mas la descentralizacion y darle una mayor
participacién a las Caritas Parroquiales cuyo papel primordial en todas las acciones de
intervencion no se presta a dudas. Al tener en cuenta las crecientes necesidades de
capacitacion y el valor que se le confiere a la misma se recomienda que se cree una
Unidad de Capacitacion de la Tercera Edad que se encargue especialmente de la
planificacion y ejecucion de las actividades de acuerdo con las solicitudes de las diocesis
y parroquias (Ver VI.6).

I.4 Financiacion del Programa:

El Programa esta financiado por diversas fuentes internas y externas. Hasta la fecha la
mayor parte de la financiacién externa (83%) se adjudic6 a los proyectos de Servicios y
una pequeia proporcién (17%) para ejecutar la "Capacitacion®; pero al comparar los
gastos efectuados a lo largo del tiempo, resulté indudable que estan incrementandose las
inversiones en capacitacion. Se reconoce que ya contamos con un aporte local fuerte,
especialmente reportado por el trabajo de los voluntarios; aunque también se incluyen
otros aspectos como la prestacion de la infraestructura eclesial (salones, etc.) A pesar de
gue no se contabilizé concretamente el trabajo voluntario, se calcula de forma
aproximada que los — por lo menos 2.410 voluntarios de base — si trabajan un minimo de
10 horas mensuales, presten anualmente alrededor de 240.000 horas de trabajo
voluntario. Seria muy interesante que tanto las diécesis como las parroquias comiencen a
llevar este control para en el futuro conocer mejor los recursos propios con los que se
cuenta en el pais por lo que se incluye en las recomendaciones.

De acuerdo con la situaciébn socioeconOmica del pais, seria perjudicial eliminar las
actividades de asistencia con las que se cuenta hasta la fecha, lo cual unido a la marcada
dificultad para lograr el autofinanciamiento que de ello se deriva, hacen que se
recomiende el continuar buscando financiamiento externo e investigar quizas con otras
fuentes hasta ahora no utilizadas. Simultdneamente se propone la implementacion de
nuevos proyectos que ofrezcan asistencia en otras lineas no explotadas y que requieran
pOCOS recursos Ej: acompafamiento a ancianos en duelo, apoyo en el cuidado de
mayores discapacitados, visita y acompafiamiento a casos de riesgo social ingresados en
hospitales y hogares de ancianos, etc.

Se sugiere que antes de implementar nuevos servicios se analice a fondo las
posibilidades de alcanzar el autofinanciamiento y se preste la asesoria necesaria para
lograrlo cuanto antes.

I.5. Valoracion del impacto sobre los ancianos:
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Es reconocido que el Programa ha mejorado la calidad de vida de los adultos mayores;
tanto en lo que se refiere a sus necesidades materiales como a las psicosociales. Es
llamativo que los adultos mayores le prestan mas atencién a las mejoras en la esfera
psicosocial, logradas a través de la ayuda, que a las propias necesidades y a la ayuda
material que reciben; por lo que a partir de esto se recomienda que Caritas continle
actuando especialmente en este tipo de problemas.

El Programa cuenta con un cierto reconocimiento social y se reconoce el papel
protagénico de los voluntarios, de los cuales 2410 ya han recibido alguna capacitacion
gue en su mayoria dedican sus esfuerzos al trabajo en los servicios y en menor escala (y
a nivel profesional ) a la capacitacion. La parroquia juega un papel fundamental en la
motivacién de los voluntarios; pero aun los parrocos tienen una visién un tanto restringida
del mismo que puede derivarse de no realizar actividades con ellos. Por eso se
recomienda que Céritas a nivel diocesano trabaje mas para estrechar las relaciones con
los parrocos y tenga en cuenta el tan importante rol que juegan en las comunidades y su
profundo conocimiento de ellas.

|.6. Papel de la Formacién — Capacitacién dentrod el Programa:

El proyecto de Formacién - Capacitacion comenzé de una forma organizada en el afo
2000; aungque tuvo como premisas una serie de encuentros celebrados con anterioridad
por Caritas Cubana con representantes de las Diécesis. Durante este tiempo acompafié a
la estructuracion de Caritas a nivel diocesano y parroquial, el transito hacia un enfoque
mas promocional, y la formacién de un voluntariado organizado y especifico para trabajar
en el campo de la ancianidad, y contribuir asi a una mejor calidad de los servicios y
tornarse progresivamente en el eje central del Programa.

Desde su comienzo surge, como una necesidad, el ENF y en poco tiempo aparecen
espontaneamente los EDF que permitieron la realizacién de 514 eventos a nivel
diocesano y parroquial. EI método empleado fue el de la réplica desde el nivel nacional al
nivel diocesano y de éste al parroquial, a través del cual la formacién — capacitacion ha
tenido la posibilidad de llegar a los voluntarios de todas las comunidades con
relativamente pocos recursos humanos y financieros; aunque todavia no se ha capacitado
en su totalidad.

Es conocido que en el método de la réplica los temas han podido sufrir transformaciones
muy loégicas como consecuencia de las diversas realidades locales; pero no por eso se
considera que sea totalmente desechado; aunque se sugiere que se incursione en
nuevos métodos de acuerdo con las diferentes tematicas como podrian ser los cursos a
distancia, la realizacion de plegables y otros.

También se recomienda dinamizar las relaciones entre el ENF y las comunidades de base
para facilitar que la capacitacion sea mas dinamica y diferenciada de acuerdo con las
solicitudes locales de ayuda en situaciones puntuales.

En virtud de que las diferencias locales parecen ser relevantes se necesita, ante todo,
evaluar las necesidades de aprendizaje desde la base en cada di6cesis y una vez
identificadas elaborar lineas de formacion diferenciada en correspondencia con los
diversos perfiles a capacitar. Por consiguiente se recomienda la realizacién del
Diagnostico de Necesidades de aprendizaje (DNA) cuanto antes, para que el ENF a partir
de los resultados de este estudio, pueda elaborar el plan de capacitacion en el futuro
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inmediato donde sera imprescindible la adecuacion de los contenidos y métodos a las
nuevas circunstancias.

Como, hasta la actualidad, la formacion se dirigi6 especialmente a los voluntarios y
coordinadores de programas sin atender otras demandas, se propone iniciar la
capacitacion con otros grupos auln no atendidos, como podrian ser los adultos mayores
gue aln conservan su autonomia para ensefiarles a prevenir las discapacidades y las
personas mas jovenes que podrian aprender a lograr un buen envejecer entre otros. Con
relacion a este aspecto, durante la discusién de los grupos se identicaron los grupos
fundamentales hacia quienes debemos dirigir la capacitacién:

1. Los voluntarios _para quienes se hace necesaria la identificacion de los diversos
perfiles: acompafiamiento, cuidadores, servicios, animadores de grupos, etc.

2. Los coordinadores de programa__ en gestion e implementacién de proyectos,
reconocimiento de necesidades de aprendizaje, métodos de intervencion social,
etc.

3. Los Adultos mayores , en general, sin que se trate de casos criticos reconocidos,
a los cuales puede dirigirse la capacitacién necesaria para la prevencion de
discapacidades, aspectos de Gerontologia, etc.

4. Los familiares de acuerdo a su situacion: cuidadores, convivencia con dementes,
etc; al brindarles capacitacién gerontologica asi como principios de prevencion de
discapacidades, etc.

Sin dudas, el plan de capacitacion debe sufrir a partir de ahora y, como consecuencia
directa de la Observacion / Evaluaciéon del Impacto, un cambio radical que introduzca
variaciones cualitativas relevantes para hacerlo mas capaz de satisfacer las necesidades
de los grupos beneficiarios. Se impone, por tanto:

A. Cambiar los contenidos de acuerdo con los diferentes perfiles a atender y a las
solicitudes que se deriven del DNA.

B. Mantener y profundizar en los contenidos Gerontoldgicos para todos los grupos:
Preparacion para la vejez, sensibilizacién de la sociedad, etc.

C. Profundizar en los temas de Trabajo Social y de Animacion.

D. Implementar otros métodos: cursos a distancia, confeccién de plegables, etc.; sin
suprimir necesariamente el empleado hasta ahora, y de acuerdo a las diferentes
tematicas y grupos.

E. Estrechar la relacion de las comunidades locales con los EDF y el ENF para brindar
asesoria especifica si la solicitan.

F. Implementar de acuerdo con los resultados de los DNA cursos o actividades de
capacitacion en las que participen representantes de las comunidades interesadas
solamente .

G. Mantener y fortalecer la multidisciplinariedad de los Equipos de Formacion.

H. Facilitar la Capacitacion de los Equipos de Formacion tanto Nacional como
Diocesano de acuerdo con sus necesidades particulares y priorizar en particular
contenidos de Trabajo social y Gerontologia que los estimule en su trabajo y
enriquezcan la calidad de la capacitacion.

I. Crear una Unidad o Secretaria de Capacitacion - Formacion dentro de la estructura
de Céaritas Cubana para apoyar el trabajo del ENF dado el ineludible crecimiento a
corto plazo que experimentard el Plan Nacional de Capacitacion. De esto se deriva la
necesidad de trabajo sistematico por parte del Equipo, para lo cual debera reunirse
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con una frecuencia establecida que le permita dar cobertura a todas las lineas de
capacitacion.

J. Poner a disposicion de los EDF el acceso a la mayor cantidad de bibliografia
disponible.

K. Reflejar en plegables y otros medios gréficos toda la informacién disponible en los
manuales confeccionados para hacerla llegar a un mayor nimero de comunidades.

I.7. Posicionamiento del Programa dentro de las act  ividades de Céritas:

El tema Tercera Edad surgié como prioritario en todas las Diécesis y se ha mantenido de
forma ininterrumpida en todo este tiempo, el Programa se ha convertido en el mayor
segun el numero de beneficiarios, recursos humanos comprometidos (voluntarios),
actividades de formacion - capacitacion y recursos financieros y es considerado por
muchos como una escuela e insignia de Céritas. Se recomienda que en el futuro se dé
énfasis a mantener y mejorar la calidad del Programa manteniendo y estrechando sus
relaciones con las otras pastorales: PAS, Infancia, VIH-SIDA, etc.

1.8. Proyeccién del Programa en la vida eclesial:

El Programa Tercera Edad se desarrolla fundamentalmente en las parroquias, es decir en

el seno de la Iglesia. Se considera que en la vida eclesial la imagen del Programa se

caracteriza por:

e Permitir que la comunidad cristiana viva integralmente su fe y dé testimonio de su
compromiso social en la comunidad civil.

» Ser un factor de integracion de los diferentes grupos en la vida de la comunidad.

» Fortalecer los grupos de ancianos y ancianas de las comunidades.

Ademas, de las consideraciones positivas se constata que en una parte del clero, rigen
todavia conceptos rigidos acerca de la ancianidad y que, en particular los parrocos, no
conocen adecuadamente el Programa, como se sefialé con anterioridad. Por esa causa
se recomienda que se fortalezcan las Caritas parroquiales, por su cercania con los
ancianos y la mayor responsabilidad en la prestacién de los servicios por lo que seria
oportuno crear equipos de formacién parroquial capaces de identificar sus necesidades
de aprendizaje en particular e implementar proyectos de acuerdo con las realidades
locales, asi como solicitar de los EDF y ENF la asesoria que consideren necesaria para
efectuar su labor.

1.9. Proyeccién del Programa en la sociedad:

El Programa ha sensibilizado a la comunidad y a la familia con el tema del envejecimiento
y los problemas que viven los ancianos en Cuba. La sociedad en general percibe el
Programa como expresién de la Iglesia, lo que influyd positivamente sobre la imagen de
la misma. Se propone que el Programa, a todos los niveles, continde tratando de
estrechar lazos con el resto de los actores sociales y que se tome este reconocimiento
como estimulo para las futuras actividades y programas.
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1.10. Futuro del Programa Tercera Edad:

Existe unanimidad de los entrevistados a todos los niveles, de que el Programa persevere
y continlie desarrollandose; aunque los beneficiarios no poseen una visiébn muy clara de
su futuro. Es opinién general que el Programa sea cada vez mas promocional y que se
continle la capacitacion a la cual se le atribuye gran valor.

Se propone mantener el desarrollo del Programa conservando los servicios ofrecidos
hasta la fecha e incluyendo nuevas modalidades, interactuando cada vez mas con las
otras pastorales de la Iglesia y el resto de los programas de las Caritas e incursionando
en nuevos campos no explorados para lograr financiamiento, en virtud de la incapacidad
actual para logar la sustentabilidad. Se recomienda que se busque el intercambio sobre el
futuro del Programa en base de los resultados del Proceso de Observacién del Impacto /
Evaluacion del Programa Tercera Edad.

I. Los Adultos Mayores:
I1.1. Percepcion del Envejecimiento:

Sobre el tema ancianidad en general prevalecen los criterios negativos sobre los
positivos, lo que apunta hacia una insuficiencia de la capacitacion en el terreno de la
Gerontologia; aunque se notan ciertas diferencias no significativas entre los grupos
entrevistados que pudieran sugerir la probabilidad de que los conceptos sobre la vejez
estan transformandose, pero queda mucho para lograr la meta de ser una “sociedad para
todas las edades“. En contraste con esto encontramos que la mayoria de nuestros
ancianos se mantienen en su medio familiar y valoran sus relaciones intergeneracionales
como buenas; aunque algunos apuntan que la mayor comprension la reciben de los mas
pequefios, 1o que nos hace pensar en la posibilidad de que hayan tenido reservas al
contestar las entrevistas. Con respecto a ello se recomienda la realizacion de actividades
intergeneraconales que fomenten la comprension mutua y mejoren las relaciones.

Es notable también la forma negativa en que los adultos mayores se sienten acogidos por
la sociedad y de especial importancia resulta el hecho de que los ancianos (
beneficiarios y voluntarios ) no se sienten protagonistas del programa como se propuso
en la Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento.

Como recomendacion se sugiri6 aumentar las acciones de formacion en el terreno de la
Gerontologia; pero también ampliar los grupos poblacionales a capacitar, sensibilizar a los
sectores mas joévenes y muy especialmente a las familias con una visién positiva de la
ancianidad, que les permita no solamente comprender y convivir mejor con sus mayores,
sino, también prepararse para enfrentar en mejores condiciones su propia vejez. Para
facilitar esta tarea se propuso por los grupos de analisis la realizacion de plegables,
afiches, etc, que permitan una promocion mas masiva acerca del envejecimiento como
etapa de la vida, asi como ampliar el trabajo de capacitacién en el terreno de la
Gerontologia.

I1.2 Roles de los Adultos Mayores en la sociedad:
En términos generales la inmensa mayoria de los entrevistados consideran que los

ancianos poseen roles en la sociedad; pero al definirlos existen notables imprecisiones,
asignandoles tareas de indole preponderantemente familiar y doméstica que no siempre
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resultan de su interés, inclusive en muchas ocasiones las desempefian para retribuir en
algo los gastos que creen ocasionar en sus hogares; siendo ésta una de las
manifestaciones de deterioro en su autoestima.

Llama la atencién que en ningln caso se proyectaron tales roles hacia la macrosociedad;
es decir que, en nuestro medio se percibe la ancianidad sé6lo en el medio familiar (alin
cuando no existan discapacidades) y funcionan todavia muchos prejuicios al respecto.
Pero esto contrasta con la existencia, en parte reconocida y reportada por las autoridades
estatales, de una parte de la poblacion anciana que es contratada formal y
voluntariamente en nuevos puestos de trabajo; si bien no es menos cierto que es un
recurso al cual apelan fundamentalmente aquellos que tienen grandes problemas
econbémicos , carecen del apoyo de familiares o tienen a su cargo otras personas en
estado de mayor nacesidad. Podriamos inferir entonces que tampoco los adultos mayores
se ven con nuevos roles en medio de la sociedad y por lo tanto se propone la realizacion
de actividades de capacitacion que les permitan cambiar tales conceptos.

Tampoco los voluntarios consideraron su participacion en el Programa como un rol social,
ni tienen percepcion alguna sobre lo que significa tener un envejecimiento productivo para
ellos como seres humanos; a pesar de que ellos constituyen el elemento fundamental
sobre el que descansan todas las actividades de intervencion social efectuadas. En su
mayoria consideran que su participacién en el Programa como voluntarios es una forma
de ejercer la caridad cristiana.

Se considera que la introduccién de nuevas versiones en la capacitacion podra contribuir
paulatinamente a la transformacion de tales criterios. Ademas se sugiere la realizacion de
experiencias modelo que evidencien los numerosos roles de los ancianos en la sociedad,
al considerarles como recursos humanos disponibles si se aprovechan sus capacidades
funcionales potenciales.

[1.3. Movimiento Grupal de Adultos Mayores: (verta  mbién IV)

La actividad grupal conque cuenta el Programa se ha generado de forma casi espontanea
a partir de la existencia de lideres entre los Adultos Mayores y funcionan a través del
trabajo de los voluntarios. Podria decirse que surgen como una necesidad propia de este
grupo poblacional; al permitir el acceso a espacios para la comunicacion, el intercambio,
la recreacion, etc.

Los mismos han desarrollado diversas actividades: recreativas, culturales, manualidades
(a nivel de los talleres) asi como también han contado con el apoyo en el terreno de la
alimentacién, la oracion y la participacién en misas, celebraciones de la palabra, visita a
enfermos y otras.

Resulta llamativo que aun en la prestacion de servicios de comedor en los locales
habilitados para este fin, se observan mayores ventajas que con los servicios
individualizados a domicilio (cantinas); puesto que se les ofrece ademas un espacio para
el intercambio. En este sentido observamos como la visita a los enfermos podria
considerarse como un rol social que estan desarrollando los propios mayores a nivel de
los grupos, a pesar de que todavia ni ellos son capaces de reconocerlo como tal.

Es indudable la necesidad que tenemos de trabajar a nivel de las Di6cesis y parroquias
para promover la creacion de grupos por su doble funcion asistencial — promocional; y
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por tanto, se hace necesario aumentar la sensibilizacion a nivel parroquial para identificar
las situaciones que pueden llevar a la generaciéon de grupos y muy especialmente, para
reconocer y estimular los lideres que constituyen un elemento muy valioso en dicho
proceso.

Se recomienda establecer una politica activa a todos los niveles de las Caritas
favoreciendo la creaciéon de grupos de adultos mayores.

También seria conveniente elaborar en las Diocesis el registro de los lideres con los que
cuenta para conocer la realidad actual del Programa asi; como facilitar el intercambio y
mutuo aprendizaje, propiciar la aparicién de un movimiento de lideres que pueda contar
con su propio consejo y a través del mismo pueda colaborar en la identificacion de
nuevos casos con potencialidades, dada su proximidad con el resto de los ancianos. Una
vez identificados, los lideres podrian requerir lineas de capacitacion bien definidas por lo
gue se propone incluirlos entre los grupos a recibir atencién diferenciada.

Con el objetivo de estimular los grupos existentes seria de gran valor que a nivel de
Ditcesis se celebren talleres sobre los roles del adulto mayor para facilitar con esto que
los miembros tengan la posibilidad de diversificar sus actividades con una 6ptica mas
promocional.

La necesidad que tienen los grupos de tener recursos propios (financieros o en especie)
no ha conseguido ser satisfecha, toda vez que las condiciones sociales ajenas al
Programa no han permitido el autofinanciamiento; de manera que contintan siendo
dependientes de financiacién externa, ain cuando cada uno de ellos busca su propio
camino .En este sentido se deben promover las tendencias grupales que buscan la
sustentabilidad para brindarles la asesoria y capacitacién necesaria.

I1.4. Voluntarios:

El Programa de la Tercera Edad se desarrolla gracias a la colaboracion de los voluntarios,
gue en su mayoria dedican sus esfuerzos al trabajo en los servicios y en menor grado a
la capacitacién. Las parroquias desempefian un rol fundamental en la motivacién y
acompafiamiento de ellos; pero se propone trabajar directamente con ellas en la
conceptualizacion del voluntariado como tal, en el que se incluyen elementos no
solamente relacionados con el ejercicio de la caridad cristiana.

En estos momentos contamos con unos 2410 voluntarios que han recibido cierta
capacitacion general que en su mayoria son mujeres y con una buena proporcién de
ancianos entre ellos; pero queda en manos de las parroquias y comunidades definir los
diferentes perfiles que desempefian, para poderles ofrecer una capacitacion mas
especifica y diferenciada asi; como continuar estimulando a los adultos mayores a
incorporarse al trabajo como voluntarios como expresion de solidaridad con los mas
necesitados y para su promocién y crecimiento personal.

Por otra parte llama la atenciéon que en estos momentos no contamos con el dominio
exacto del nimero total de voluntarios del Programa, probablemente porque no existe una
concepcién uniforme de lo que es un voluntario; de manera que se reportan unos 35 528
ancianos incorporados a los servicios en la actualidad, sin diferenciar la cifras de
voluntarios entre ellos. Se recomienda la realizacion de talleres a nivel parroquial y
diocesano sobre Voluntariado y su rol en la sociedad, que permitan superar estas
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diferencias y conocer la cifra de voluntarios hasta la fecha y diferenciarlos de acuerdo con
su funcién dentro del Programa.

Ademas se propone que se investiguen mas a fondo las necesidades de los ancianos a
nivel local y se revise la oferta actual de los servicios, para elaborar proyectos que
respondan mas directamente a éstas.

lll. Interrelacion del Programa Tercera Edad con el  entorno:
[1l.1. Cooperacién interna:

En términos generales el Programa goza con el reconocimiento dentro de la Iglesia, las
Céritas y una buena parte de la sociedad y de algunas instancias estatales en los niveles
de la base como son el médico de familia, etc.

En cuanto a la cooperacion interna establecida entre los diferentes niveles de la
estructura, se reconoce, que las Caritas intentan trabajar en redes; pero queda mucho
gue perfeccionar para lograrlo, ya que no existe conciencia en todos los niveles de la
forma de funcionamiento y el valor de dicho método. Esta claro que el flujo de
cooperacion y comunicacién se da mas en sentido vertical que horizontal por lo que se
recomienda estrechar las relaciones entre las Caritas Diocesanas y parroquiales; asi
como promoverlas entre Diécesis y parroquias. Para ello se propone que se busquen vias
de comunicacién horizontal entre las Diécesis, que faciliten el intercambio y aprendizaje
mutuo, como podria ser la realizacion de encuentros interdiocesanos de trabajo para
compartir experiencias, asi como la realizacién de talleres a nivel diocesano con las
parroquias.

También resulta de interés que las Caritas Diocesanas tengan una mayor apertura hacia
las comunidades y los beneficiarios del Programa y que la cooperacion a nivel diocesano
sea mas colegial y transparente entre el personal rentado y los voluntarios, que muchas
veces funcionan como coordinadores del Programa para impedir un debilitamiento de las
acciones.

Se suma ademas la necesidad de celebrar uno o mas talleres sobre el trabajo en Redes
para ampliar los conocimientos del mismo en todos los niveles de la estructura de
Caéritas.

Dentro de la Iglesia el Programa tiene relacién con otras pastorales; pero se constata que
todavia puede lograrse una mayor comunicacién para favorecer con esto las mejores
relaciones entre las diferentes generaciones, también en el seno de la Iglesia. Para ello se
sugiere la realizacién de actividades a nivel parroquial y comunitario en las que participen
todas las generaciones y con caracter variado (cultural, formativo y promocional)

[11.2. Cooperacién externa:
Cuando se analiza la situacion de la cooperacion externa a Caritas hay que tener en
cuenta su doble proyeccién: dentro del pais y con agencias en el extranjero. En el primer

caso se reconoce que las relaciones con instancias estatales no pasan de ser mas que
gestiones o0 contactos puntuales; pero no existe una verdadera relaciéon de cooperacién
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como tal, que seria deseable. A este respecto se sugiere que las Caritas mantengan su
apertura a cooperar con las instituciones del estado.

La cooperacion internacional se establece con instancias de la Iglesia y otras
Organizaciones No Gubernamentales en Europa y América del Norte, asi como con
Embajadas, etc. Dichas relaciones de cooperacién se desarrollan dentro de la Red
Internacional de Caritas y bajo el amparo de la solidaridad humana e incluye elementos
de diversa indole como son: financiacion, consultoria y capacitacion. En particular el
Programa de la Tercera Edad ha trabajado en los diferentes servicios ofertados hasta la
fecha con Céritas Alemana, el programa ECHO de la Unién Europea y CODESPA con
excelentes relaciones de cooperacion por lo que se recomienda estrecharlas ain mas.

Como ya se explicd al tratar el tema de la financiacién, nuestros proyectos estan aun lejos
de llegar a la autofinanciacién por lo que se propone en particular comenzar a explorar la
posibilidad de financiamiento con otras fuentes internacionales que no se hayan,
empleado como principal medida para mantener los servicios de asistencia actuales
puesto que por el momento todavia contamos con el apoyo de Céaritas Alemana en el
campo de la capacitacion.

IV. Grupos Parroquiales de la Tercera Edad — Concl usionesy
Recomendaciones Especificas

IV. 1. Inicio de los grupos:

La manera de iniciarse los diferentes grupos aun siendo distinta tiene unos rasgos que los
unifican. Todos parten de un interés particular que una persona - en lo mejor un lider
anciano - 0 un grupo de personas sienten por la situacion de los adultos mayores, sus
problemas y necesidades y buscan solucionarlos dentro de sus posibilidades. En todos
los casos se comienza con pocos recursos materiales y con apoyo de la parroquia y en
parte de Caéritas.

No se dio una promocion activa de los grupos Tercera Edad por parte de las parroquias o
Caritas, pero se nota una sensibilidad a nivel local para reaccionar a las necesidades
sentidas de los ancianos.

- Se recomienda que las parroquias, donde nacen los grupos “Tercera Edad” tomen en
cuenta las necesidades grupales de los adultos mayores y que tengan sensibilidad
para identificar situaciones que llevan a la formacion de grupos.

- Se recomienda que Caritas Nacional elabore un registro de los grupos de Tercera
Edad a nivel nacional.

- Se recomienda la identificacién de lideres ancianos para la promocién de grupos de
“Tercera Edad”

V.2 Miembros:
Parece que la composicién de grupos — segun sexo, edad, niumero, relacion previa de los

miembros, pertenencia a la parroquia o al barrio — no influye sobre el éxito de un grupo,
pero hay que encontrar un interés, una necesidad que una al grupo.
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IV.3 Actividades:

Los grupos desarrollan regularmente distintas actividades, sobre todo actividades

recreativas, festivas y manualidades. Se destaca ademas en varios grupos

- el apoyo alimenticio que se presta a los miembros

- laoraciény la celebracion de la Misa y

- la visita a enfermos tanto del mismo grupo como de la parroquia y apoyar a otras
necesidades.

La visita a los enfermos se puede considerar como un rol en beneficio de la sociedad que

cumplen los ancianos.

- Se recomienda que se realice un taller sobre los roles de los ancianos en la sociedad
para que los miembros de grupos diversifiquen sus actividades.

IV.4 Funcionamiento:

Los grupos funcionan a través del trabajo de voluntarios. Cada grupo tiene una persona
coordinadora que es apoyada por otros voluntarios. Si lo requieren los grupos pueden
recibir tanto de Céritas Parroquial o Diocesana apoyo técnico y material tanto en el inicio
como en el funcionamiento.

- Se recomienda apoyar en todo lo posible — identificacion de lideres, capacitacion y
acompafiamiento - el trabajo voluntario.

IV.5 Financiamiento:

La necesidad de los grupos de tener recursos financieros o en especie depende de las
actividades que realizan. Para las actividades recreativas, festivas, manualidades etc. no
se requieren muchos fondos, pero si para el apoyo alimenticio. Hasta ahora cada grupo
encuentra su propio camino de financiar las actividades. Una Diécesis entrega una
cantidad establecida de fondos cuando se inicia el grupo, de ahi en adelante el propio
grupo se financia sus actividades.

- Se recomienda que los grupos sean autofinanciados y que se les preste un
asesoramiento para lograrlo.

IV.6 Futuro:

La mayoria de los grupos es muy concreto en sus expectativas al futuro y demuestran asi
su consolidacién. Ellos quieren mantener las actividades existentes para mejorar y
ampliarlos, asi como las condiciones en que las realizan. Ademas pretenden organizar
nuevas actividades que incluyen acercamiento a los jévenes, servir mas a los necesitados
0 crear nuevos talleres.

- Se recomienda que las Caritas parroquiales apoyen a los grupos en la realizacion de
sus planes.

IV.7 Perspectivas:

Hay que constatar que no se promovié activamente grupos de “Tercera Edad”, pero su
existencia en las Di6cesis demuestra la necesidad de los ancianos de encontrarse en
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grupos, pues responden mejor a necesidades como de comunicacién e intercambio,
recreacion, festejos y excursiones y aun en los servicios.

- Se recomienda que las Caritas Parroquiales, Diocesanas y Nacional desarrollen una
politica que promueva la formacién de Grupos Parroquiales de la Tercera Edad.
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