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Resumo

Cada vez mais 0 acesso a internet faz parte da vida diaria das pessoas, inclusive das mais
velhas que utilizam esse espaco para se relacionar. Baseado nessa percep¢do optou-se por
aproveitar o ambiente on-line para a criagdo de matérias sobre a tematica de experiéncias de
vida. Objetivos: valorizar as experiéncias de vida, diminuir o preconceito com a velhice,
apresentar a heterogeneidade da velhice, sensibilizar e promover trocas intergeracionais.
Participaram pessoas de preferéncia mais velhas, com uma historia de vida interessante para
ser compartilhada. A atividade deu-se desde o0 momento do processo de criacdo da matéria até
a comunicacdo com os leitores internautas, fazendo com que a apresentacao das historias de
vida estivesse atrelada a interatividade e participacdo de pessoas conhecidas ou ndo dos
entrevistados. Resultados: as matérias apresentaram grande repercussdo nos diferentes
meios virtuais, como site e rede social, demonstrando a identificacdo das pessoas com as
matérias produzidas. Diante das reportagens houve varios comentarios positivos referentes ao
reconhecimento de relacdes de afeto e também de talentos. Conclusdo: considera-se que a
internet € um bom instrumento de aproximacdo de geracdes quando utilizado de maneira
adequada e ética. No caso dessa experiéncia conseguiu atingir o seu propdsito de valorizar a

velhice e promover trocas intergeracionais.

Introducao

Cada vez mais 0 acesso a internet fard parte da vida das pessoas. No segundo trimestre de
2013, de acordo com o IBOPE, o0 numero de usuarios com acesso a internet no Brasil chegou a
105,1 milhdes, o que representa um crescimento de 3% na comparacao com os 102,3 milhdes,

registrados no trimestre anterior.

E esse acesso ndo se restringe apenas as faixas etarias mais novas. Com o aumento da
expectativa de vida outras idades passaram a fazer parte desse ambiente. Hoje, segundo o
IBGE, ha 23 milhbes de pessoas com mais de 60 anos de idade no Brasil. E esse nimero

tende a aumentar: em 2030 teremos cerca de 20% da populagéo idosa.

Desse modo, novos perfis na velhice estdo sendo criados. Muitos deles s@o independentes,
autdbnomos e procuram usufruir de novas experiéncias, inclusive se inserir no ambiente virtual.
Pessoas a partir de 50 anos de idade tiveram o maior crescimento no acesso a web,
comparado a outras coortes etarias, com aumento que chega a 222,3%, de acordo com estudo
do IBGE.



Esse publico também tem sido relevante nas redes sociais. Segundo a empresa de pesquisa
comScore, 84,2% dos internautas brasileiros acima de 55 anos estédo presentes na Rede Social
Facebook, conforme levantamento de agosto de 2013.

Considerando aspectos psicossociais negativos, como a soliddo,que € destacada em
pesquisas sobre o acometimento desse fator na velhice, ha a possibilidade de minimiza-los
com o apropriado uso da internet. Criar uma nova rede de amigos, buscar informacdes sobre
assuntos de interesse pessoal e sobre 0 que acontece ao seu redor e no mundo séo atitudes
que inserem o idoso novamente no meio social em que vive, conforme constataram Karavidas,
Lim e Katsikas (2005), citado por Miranda e Farias (2009). Esse estudo envolveu 222 idosos de
ambos os sexos. Para alcancar esses resultados, os autores investigaram a relacdo entre o

uso do computador e da internet com autoeficacia e satisfacdo com a vida.

Em razdo desse aumento da expectativa de vida e o interesse do publico mais velho em
usufruir do ambiente virtual, e os beneficios que podem ser adquiridos por meio desse acesso

€ que esse relato de experiéncia se embasa.

Fundamentacéo

De acordo com o convivio com os idosos, enquanto estudante e depois como formada em
gerontologia, foi possivel conhecer histérias surpreendentes e inspiradoras ligadas a pessoas

mais velhas.

O caso de um idoso que aos 86 anos se aventurava como empreendedor abrindo um novo
negécio. As amigas, com mais de 60 anos de idade, que resolveram pela primeira vez se
aventurar em um desfile de escola de samba no carnaval de S&o Paulo. A linda histéria de

amor entre mée e filho, proporcionada pela ado¢éo. E muito mais!

Mas o meu descontentamento era de que poucas pessoas sabiam desses relatos.Isso
acontecia em virtude de varios motivos: pouco contato com os idosos, escassez de tempo
disponivel, falta de interesse em ouvir longas histérias, conflitos presentes entre geracdes e

etc..

A partir disso, surgiu a ideia de contar essas histérias de uma maneira diferente. Com uma
linguagem simples e um texto pequeno, imagens ilustrativas e algumas vezes a utilizagédo
também do recurso de video. Essas historias se transformaram em matérias para um canal de

conteudo virtual, chamado OPA Portal.



Dentro do universo da internet, essas reportagens ganharam espaco e puderam ser lidas por
um publico muito maior, de variadas idades, e também de diferentes regiées do Brasil. Além de
a matéria ser postada no site, ha a divulgacao em Rede Social, 0 que aumentam as chances

de mais pessoas ter acesso ao conteldo.

Descricdo da Experiéncia

A partir do momento que é comecado a escrever matérias sobre histérias de vida. O mundo ao
seu redor se modifica e se torna mais curioso e empolgante, pois em qualquer ocasido é
possivel conhecer uma nova pessoa, com uma grande histéria para contar e compartilhar com

o0 mundo afora.

E foi justamente assim que sucedeu. Pessoas e historias sendo descobertas em lugares
inusitados, como em transporte publico, feiras de negdcio, feiras ao ar livre e também pela

prépria rede social.

Além disso, com a divulgacdo das reportagens, comecou a haver a indicacdo dos préprios
leitores que percebiam a importancia dessa rede de sensibilizacdo e diminuicdo de
estereotipos com a velhice. Desse jeito,pessoas até entdo desconhecidas ganhavam espago

de transmitir a sua experiéncia.

Além de promover uma reflexdo para os leitores, essas matérias se transformaram em um
instrumento de valorizacao do entrevistado, que sentia o reconhecimento e importancia de sua

histéria de vida.

Como percepc¢ao particular, notou-se o brilho no olhar dos entrevistados ao participar dessa
experiéncia. Talvez por verem nessas palavras escritas a perpetuacao de sua historia, do seu
legado, e a vontade de deixar nessa oportunidade uma mensagem para ser seguida adiante.
Como se funcionasse uma espécie de transmissdo de aprendizagem, com o desejo de um

mundo melhor, o qual a pessoa ajudou a construir.

Objetivos

Valorizar as experiéncias de vida;
Diminuir o preconceito com a velhice;
Apresentar a heterogeneidade da velhice;

Sensibilizar e promover trocas intergeracionais.



Participantes

Os participantes foram escolhidos aleatoriamente. Sendo consideradas como critério de
selecdo, pessoas de preferéncia mais velhas, com uma histéria de vida interessante para ser

compartilhada.

Em casos de historias cujo personagem principal era jovem, a histéria a ser contada tinha

relacdo com trocas intergeracionais.

Atividades

O processo de criagdo da matéria se deu com 0s seguintes passos:
1. Selecéo do entrevistado;

Elaboracéo da entrevista;

Entrevista,;

Criacdo da matéria;

Tira-davidas com o entrevistado;

Possiveis reajustes na matéria;

Envio do conteldo para o revisor;

Publicacdo da reportagem,;
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Comunicacdo com os leitores.

1. Selecao do entrevistado

Ao descobrir um possivel candidato para contar a sua histéria de vida, seja pelo proprio
conhecimento particular ou indicacdo, era em seguida realizada uma analise prévia, com uma
conversa informal para verificar se a hipotese estava correta.

ApOs a identificagdo era feito o convite e marcado uma data de entrevista disponivel para

ambas as partes.

2. Elaboracao da entrevista

De acordo com as informacdes prévias fornecidas, era montado um questionario

semiestruturado.

3. Entrevista
Antes de realizar a entrevista, um Termo de Consentimento era assinado a fim de confirmar a
aceitacao e ciéncia na participacdo do entrevistado. A entrevista era gravada em audio para

gue nenhuma informacao fosse perdida.



Além disso, depois da entrevista eram realizadas as fotografias e se necessario a gravacao de
video. De acordo com o caso também eram mostrados materiais do entrevistado que tinham

relacdo com o contetido da matéria.

4. Criacdo da matéria

O contetdo do audio é transcrito e lido diversas vezes para o entendimento e criacdo da

matéria. Durante esse processo é também criada a arte que acompanha a matéria e

estruturado o layout de maneira que se torne atrativa e agradavel a leitura.

5. Tira-davidas com o entrevistado

Durante a elaboracdo da matéria podem surgir dividas que sé@o esclarecidas por meio do
contato telefonico ou virtual.

6. Possiveis reajustes na matéria

De acordo com o tira-davidas podem ocorrer mudangas na matéria, que séo alteradas nessa

fase.

7. Envio do conteldo para o revisor

Ao finalizar a matéria, ela é enviada ao revisor a fim de realizar possiveis mudancas

gramaticais.

8. Publicacdo da reportagem

A matéria é inserida no site, juntamente com 0s seus recursos, que podem ser audio,
fotografias ou videos.

Além da divulgacédo no site também é feita a publicacdo em Rede Social.

9. Comunicacdo com os leitores

De acordo com a leitura, alguns leitores ddo seu feedback, compartilham as suas experiéncias
e ajudam a divulgar a matéria. Sendo assim, € importante essa comunicagdo e monitoramento
para investigar a repercussdo da reportagem.

Resultados

Valorizacdo das experiéncias de vida

A velhice é a fase mais heterogénea, segundo Uchba et al. (2002) sustentam que o
envelhecimento é vivido de modo diferente de um individuo para o outro, de uma geracéo para

outra e de uma sociedade para outra.



No entanto, percebe-se no imaginario da sociedade uma visdo bem homogénea e negativa da
velhice. O negativismo em torno do processo de envelhecimento foi construido historicamente
na sociedade. Scott (2002) sustenta que a sociedade constréi diferentes praticas e
representacdes sobre a velhice. Afirmam Heck e Langdon (2002) que o processo do
envelhecimento apresenta variagdes construidas socialmente nos diferentes grupos sociais, de

acordo com a visao de mundo compartilhada em praticas, crencas e valores.

Em decorréncia dessa propria construcdo de valores sobre a velhice € que optou-se por
demonstrar o quédo diversa é a velhice, e assim como existem os pontos negativos, também ha

0S positivos.

Uma das matérias, intitulada “Senhor aos 81 anos esbanja talento no piano” (link de acesso
nas referéncias bibliograficas) em que é demonstrada a habilidade de um idoso tocando piano

no metr6 de Sdo Paulo houve diversos comentdrios positivos sobre a sua habilidade e arte.

Veja a seguir alguns dos relatos.

“Me encanta esses espacgos interativos do Metro de S.Paulo!

Aplausos para esse jovem senhor!

Parabens,Opa, que nos presenteia assim! "Internauta 1.

“A arte rompe fronteiras, é possivel apreciar boa musica até mesmo numa movimentada
estacdo de metr6. De mansinho as notas musicais chegam aos nossos ouvidos, véao
penetrando em nosso coracdo, em nossa alma, trazem sons melodiosos e delicados,
acalentam nossos sentidos.” Internauta 2.

“Parabéns Téssia Chiarelli por mais esta descoberta!!! Senhor Frans Sebastian, pianista sénior,

aplausos para seu talento. Seu nome ja prediz o grande musico que € o senhor.” Internauta 3.

As novas caras da velhice

Nas matérias produzidas com relatos diferentes do que as pessoas estavam acostumadas a
ouvir sobre a velhice, foi possivel realizar reflexdes sobre as novas maneiras de viver essa fase
da vida. Um dos participantes mais marcantes foi o seu Hermenegildo Garcia, que estava
iniciando um negécio aos 86 anos de idade. A matéria publicada fazia parte de uma série
chamada “Conversa de Vida” (link de acesso nas referéncias bibliograficas) o qual gerou
grande repercussdo. O seu interesse em querer deixar um legado e em proporcionar novas
formas de aprendizagem, motivou pessoas de diferentes idades. A seguir alguns relatos

deixados no ambiente virtual:

“Muito bom! Nao sei o que é mais gratificante: saber que ha étimas ideias apoiadas na
tecnologia ou perceber que ha pessoas que ndo deixam o tempo escapar impune...” Internauta
4.

“Merece ser compartilhado um milhdo de vezes!” Internauta 5.



“Parabéns! Sr. Garcia, pessoas assim nos despertam para novos caminhos” Internauta 6.

A repercussao da matéria foi obtida em diferentes meios: video no Youtube com a sua
entrevista alcancando quase trés mil visualiza¢gBes, na Rede Social Facebook houve mais de
40 compartilhamentos exclusivos da Fan PageOPA e muitos outros por diferentes paginas, seu
alcance ultrapassou as 10 mil visualizagbes e a tematica de sua matéria também foi

reproduzida no site Empreendemia.

Troca entre geracdes

Conforme discutido por Paz, Goldman, Portela &Arnaut (2000), a partir dos anos 80 houve um
crescimento da importancia das relacdes entre avls e netos. Isso se deu pelo aumento da
expectativa de vida e, consequentemente, das familias multigeracionais, aumentando assim, as

relagBes intergeracionais no seio das familias.

Em muitas das matérias produzidas identificou-se diferentes tipos de relacionamento, além do
tradicional avés e netos, gerados por meio de outras formas de parentesco ou contato, que
também séo criados devido ao aumento da expectativa de vida e as novas formas de se

relacionar.

Tomando como exemplo uma das matérias, o qual foicompartilhada poesia feita por uma idosa
aos seus netos, que se chama “Netos” (link de acesso nas referéncias bibliograficas), muitas
pessoas da familia demonstraram o seu aprego, como demonstrado nos relatos abaixo o qual

tem uma declaracdo de sua neta e outras duas de suas sobrinhas-netas.

“vo, que lindo, gostei muito, muito emocionante! parabéns!!! te amo” Internauta 7.

“Parabéns tia Graci, que palavras lindas, muito sensiveis, adorei!! Que amor gostoso o de vo e
vo!l Um grande beijo!!” Internauta 8.

“Gi Garbin Que lindo!!! Minha tia avé querida suas palavras sdo sempre doce e tocantes

parabéns!” Internauta 9.

Além de matérias relacionadas com a propria familia, em outras tematicas abordadas também
ha a participacdo e envolvimento das outras geracdes. Demonstrando o relacionamento de
carinho entre eles, e a valorizacdoe reconhecimento do papel familiar do entrevistado. Na
matéria “Empreender em tempos que nado se falava sobre isso” houve uma grande repercusséo
nesse sentido. Como demonstrado nos relatos a seguir, os trés primeiros sdo de filhas e os

ultimos de netas.

“Que linda! Minha mae na OPA, contando sua histéria da vida!” Internauta 10.
“M&e maravilhosa......” Internauta 11.

“Mae vitoriosal!!” Internauta 12.



“Minha guerreira, meu exemplo, minha lindona!” Internauta 13.

“Essa é a minha avo

Olha o conselho que ela deu para quem pensa em abrir um negécio:

“Comecar! Porque pode ser que dé certo. Quem quer abrir tem que experimentar.”.

Inspiradora, guerreira, minha avé’Internauta 14.

Concluséao

Diante das manifestacfes positivas dos internautas frente a variedade de matérias referentes
as experiéncias de vida de pessoas mais velhas, percebe-se que as reportagens se tornaram
um instrumento de aproximac&o e trocas intergeracionais, seja com relacdes de parentesco ou

nao.

Além disso, muitas das histérias apresentadas puderam ser percebidas como fontes de
inspiracdo e motivacao para os leitores, independente de suas faixas etarias. Demonstrando o
poder da transmisséo de ensinamentos por meio do compartilhamento de experiéncias de vida.
Por fim, considera-se que a internet pode ser um bom instrumento de aproximacdo de

geracdes quando utilizado de maneira adequada e ética.
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