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“*Somos abandonados. Yo me considero una persona
abandonada, porgue no veo a mis hijos como tendria
gue verlos. Me gustaria un palmetazo en la espalda no

més, una veZ por semana... una vez al mes entonces”
(persona mayor en situacion de dependencia en Chile)




Objetivos

Problematizar ‘sociologicamente’ la relacion del envejecimiento
demografico con la crisis (multiples) de los cuidados.

Conocer como se garantiza en Chile el derecho multidimensional al
cuidado de las personas mayores y cual es el regimen de cuidado
gue lo sustenta.

dentificar avances y desafios para la construccion de un ‘sistem
idados’ en Chile.



|. La revolucion silencliosa ¢

ignorada.

Envejecimiento demografico y crisis de
los cuidados



L a revolucion

silenciosa

Indicadores sociodemograficos ESPANA CHILE
Participacion laboral femenina 52,92% 43,4%
Tasa global de fecundidad 1.4 1.89
Edad media de la maternidad 31.05 27.60
Envejecm.n’ento de la pob}acmn (porcentaje 171% 92 9
de poblacion mayor 65 afos)

Esperanza de vida 81,9 77
Discapacidad (porcentaje de la poblacion) 8.5% 12.9%




Distribucion de responsabilidades de cuidado

y relacidon con imagenes de género

[ Complementariedades y desigualdades multiples ]

LRGN TRANSICION INCIPIENTE TRANSICION AVANZADA EQUITATIVO/IGUALITARIO
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1. El derecho multidimensional al

cuidado.

¢, Como se garantiza en Chile y cual es el
réegimen de cuidado que lo sustenta?

“(...) las estimaciones demograficas son una base dedpartiprescindible pe
insuficiente. Son factores sociales mas que derfiogeds que rigen el cédigo real

intercambio y donacion de cuidadd®uran, 2006: 63



Ambitos
Derecho al cuidado

a) el derecho a recibir cuidados en situacion de dependencia
(como principal materializacion del ‘derecho a recibir
cuidados’),

b) la capacidad de compatibilizar trabajo de mercado y trabajo
de cuidados no remunerado, concretado en un abanico de
prestaciones y servicios de conciliacion (como principal
materializacion del ‘derecho a elegir’) v,

c) las condiciones laborales en el empleo de hogar (en
tanto sector de cuidados en el mercado).




Criterios analisis
organizacion social
del cuidado

» Existencia y adecuacion de Marcos Normativos que regulen, promuevan
y protejan a quienes requieren cuidado asi como los derechos de quienes

proporcionan el cuidado, en particular, de las trabajadoras migrantes.

» Pertinencia y coherencia de las Politicas Sociales que promueven el

derecho a cuidar y ser cuidado.

» Existencia, disponibilidad y accesibilidad de Servicios/Espacios
Institucionales en que se proporciona cuidados (hogares, mercado,

comunidad y tercer sector y Estado).




Marcos Normativos

Ausencia de normativa orientada a la
promocion de la autonomia y la atencion a
la dependencia.

Giro politica social (‘90): Mejora de la
situacion de la proteccion social en
determinadas areas y segmentos de la
poblacion (especial eénfasis en aquellos
grupos mas vulnerables como los adultos
mayores).

Incorporacion enfoque de derechos,
introduciendo principios solidarios (Ley
19.949, 2004: Sistema de Proteccion Social
CHILE SOLIDARIO). Define entre sus
beneficiarios a las personas mayores de 65
anos de hogares unipersonales en extrema
pobreza.

Elementos positivos:

Importancia de haber conseguido mediante
reformas legales, asegurar la proteccion y
asistencia, a ciertos derechos relacionados con
la dependencia (pensiones, salud).

Adaptacion de la armazon juridica general y
sectorial a las nuevas necesidades y demandas
de proteccion social, logrando con ello favorecer
a los sectores y grupos mas vulnerables

Elementos negativos
Instrumentos juridicos de reciente creacion,
cuya instalacion definitiva y evaluaciones
comprensivas no se han materializado.
Prioridad de los sectores mas pobres (40% y
luego 60%), bajo criterios de solidaridad y no de
universalidad. Problema sectores medios bajas
remuneraciones.
Légica de ‘condiciones minimas garantizadas
de calidad de vida vs. incidencia en la
transformacion de la  estructura  de
oportunidades de los beneficiarios.




Politicas Sociales

Desmercantilizacion a
través de componentes
solidarios

Paso de politicas
asistenciales y
compensatorias hacia
politica de reconocimiento
de derechos

Modelo de caracter mixto
o hibrido

Modalidad de cambios graduales y no
estructurales en materia de politica social.

» Disefio y puesta en ejecucion siguen
priorizando a sectores mas pobres.

» Siguen descansando en la familia como pilar
fundamental en la provision de cuidado.

Nueva politica AM (Politica integral Envejecimiento Positivo

para Chile, 2012-2025)

» Cuidado privado, con apoyo o soporte publico.

» Dependencia sistematica de la familia para la
provision de cuidado, basada en principios de
subsidiaridad.



Servicios de Cuidado
(provision estatal)

Mejoras relativas (ampliacion oferta cuidado adultos mayore
pero centrada en el aumento de los recursos monetarios parg
poblacion mas pobre (reforma previsional y de la salud

Déficit de cobertura de cuidados, heterogeneidad
dispersion de datos, asi como alta desigualdad a
comunal respecto de la oferta de servicios de cuic
para mayores (688 plazas, distribuidas en 14
residencias a lo largo del pais, ELEAM).

Tiempo

Transf.
Econ.

Servicios — . . -
Alto desconocimiento de la oferta e insatisfaccion

& generalizada con la suficiencia de los servicios en relac
con la realidad del entorno donde estan emplazados, ad
de dificultades en el acceso debido a sus altos costos.

Caracter asistencial predominante en los programas y senstabales y déficit

recursos humanos: escasez de especialistas (27 geriatras al 2009).



Servicios de Cuidado

(provision estatal)

Chile. Evolucidn del Gasto social en proteccion social (2000-2010)

MM $ % del gasto MM $ % del gasto

total total
12.166.242 100,0 24.361.553 100,0
T,.em 1.583.237 13,0 4.021.593 16,5
20 2.077.928 17,1 4.355.327 17,9
4.415.979 36,3 7.214.424 29,6
3.398.472,8 27,9 4.716.093 19,4
Servicios Fuente: Elaboracion propia en base a datos DIPRES (2011).

directos
Solo un 8,1% de los cuidadores declara recibir algun tipo d

prestacion o transferencia econdémica por concepto de ayu
personas mayores con dependencia (Encuesta Nacional d
Dependencia en las Personas Mayores, 2009.

Programa de transferencias de recursos Descuento del 7% de los aportes al sistema piplico
gubernamentales al Consejo de Proteccion a la privado de salud para las personas adultas magares
Ancianidad (CONAPRAN), de carécter privado situacion vulnerable.



La participacion del mercado

Predominio oferta 533 hogareS

privada (alta 664 establecimientos

desigualdad). de anCian()S autorizados (ELE) y un

. ' . numero indeterminado
oferta pivada, (SOO1(0l[e[0EF8  que no cuenta con
« Debilidades sistema (Arnagada’ gggoglzauon (MINSAL,
?e atlj_toriz_gcién g 2009) Alto ).co to de |lo

iscalizacion. S S
« Coexistencia de la servicios privados de
formalidad y la s 37% de hogare S iieEFZe)

informalidad,. informales. para mayores.



La provision desde los hogares

Grafico: Chile. Cuidadores de las personas mayores dependies segin genero
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Fuente: SENAMA (2011) a partir del Estudio de Dependencia.

Condiciones en que ejercen el cuidado: Dos tercios de las cuidadombastenido

vacaciones hace mas de 5 ainos, cuida a su familiar mas de 1@i&oagsno
comparten el cuidado y se sienten solas, sobrecargadas y sobrepasadastuacion.




Ill. Avances y desafios para |
construccion de un sistema de
cuidados en Chile



Marco Analitico

Cuidados

PRINCIPIOS NORMATIVOS PARA GUIAR LA INEDRF'DFEAEIﬂN DEL CUIDADO
EN LOS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL

Programas de conciliacion del trabajo
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Programas de apoyo basados en la
cooperacién entre generaciones

Fuente: Rico (2011)



¢, Qué se requiere?

Avanzar en la construccion de un Sistema
nacional ddée cuidado donde se articulen
acciones publicas y privadas intersectoriales

para brindar atencion directa a las personas y

apoyar a las familias en el cuidado de los
miembros del hogar .

Oportunidad para pensar una nueva arquitectura estatal y
contribuir al pacto social, de género y generacional.




Puntos centrales para los debates

¢, Quiénes se benefician? Receptores y proveedores de
cuidado. Tensiones de género y generacionales

¢, Como se financia? Fuentes de los recursos y formas de
asignacion.

¢,Cual es el érgano rector, la autoridad del cuidado?

¢, Que criterio fijara las prioridades? ¢ A quién primero?

¢, Qué se regula, que se protege, qué se garantiza?



v

v

Los desafios.

Abrir debate publico sobre el envejecimiento y los cuidados.

Comprometer a amplia gama de actores (favoreciendo intersectorialidad e
Interinstitucionalidad).

Promover la realizacion de diagnosticos e investigaciones sobre el tema desde
una perspectiva de genero y de derechos. Favorecer la mirada comparativa
(regional e internacional, aprender de las experiencias).

Tomar en consideracion las particularidades territoriales, culturales y étnicas, y
las necesidades objetivas y subjetivas de las personas.

Priorizar la cobertura, capacitacion de recursos humanos, calidad, regulacion y
fiscalizacion.

Legislar desde la mirada amplia del sistema de cuidados en articulacion con la
matriz de proteccion social, garantizando la institucionalidad, sustentabilidad y
financiamiento del sistema.
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