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RESUMEN

Se desarrolla aqui parte de una investigacidon que se propuso reconocer y analizar las practicas,
rituales y construcciones de sentido de las personas mayores a partir de sus consumos culturales,
localizando el trabajo en la ciudad de La Plata (provincia de Buenos Aires, Argentina) en el bienio
2015-2016. El planteo busca describirlos y comprenderlos en su caracter de “comunidad
interpretativa de consumidores”, desde sus contactos cotidianos con las ofertas y los productos de
las industrias culturales - las nacidas en el siglo XX, especialmente radio y television-, vy la
emergencia de sus usos de las tecnologias informaticas y digitales de la comunicacion y la
informacidn (TICs).

A partir de la breve afirmacidon de Garcia Canclini “El consumo es el conjunto de procesos socio-
culturales en que se realiza la apropiacion y los usos de los productos” (Garcia Canclini, 1995: 59)
guedan vinculados el mercado, los sujetos y los bienes desde una perspectiva cultural. En su teoria
los sujetos “piensan” al consumir con lo cual sus actos pueden interpretarse como actos de
ejercicio de ciudadania.

Lo que interesa en este estudio refieren a las identidades que ponen en juego los mayores como
“conjunto de personas que comparten gustos y pactos de lectura respecto de ciertos bienes (...)
gue les dan identidades compartidas” (Garcia Canclini, 1995:212).

El proceso lleva dos etapas, una cuantitativa y otra cualitativa. El trabajo de campo se ejecuto
aprovechando los espacios de talleres brindados por el Centro de Comunicacion y Adultos Mayores
(CECAM) de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina).

Seran mostradas sintesis de datos obtenidos en la instancia cuantitativa, de los que surgen cruces
con estadisticas realizadas a nivel pais y analisis derivados de los mismos en torno a consumos
culturales de los argentinos. Todo lo cual nos acerca a la descripcidon de usos, accesos, practicas y
sentidos que ponen en juego las propias personas viejas frente a los medios de comunicaciéon en su
caracter de receptores/consumidores.
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Antecedentes

En Argentina el analisis sobre recepcién y consumos medidticos-culturales de grupos de mayores se
presenta como un espacio de conocimiento e intervencion de muy incipiente desarrollo. Situacion
gue se replica en América Latina, especialmente con los avances y discusiones dentro del campo de
Estudios Culturales Latinoamericanos de la Recepcién. El campo gerontoldgico también encuentra
un area de vacancia, al no vincularse con el campo comunicacional en la comprensién de sus
sujetos de interés: las personas mayores.

Como muestra el grupo Idaes (Instituto de Estudios Sociales) de la Universidad de San Martin: “Una
de las problematicas mas candentes de los debates tedricos actuales en el drea de comunicacion y
cultura, se relaciona con (re)pensar los vinculos entre las condiciones concretas en que se
desarrolla la experiencia social, y las representaciones mediaticas que organizan simbdlicamente a
una sociedad”.

Los Estudios Culturales Latinoamericanos de la Recepcion (ECLAR) cuentan con gran profusion de
investigaciones e institucionalizacion de espacios académicos que atienden a otros grupos
minoritarios de la sociedad. Especialmente, las categorias jovenes y juventudes representan una
linea con alto grado de institucionalizacion y desarrollo. Entre la multiple y diversa produccion
académica se destacan Reguillo Cruz, R. (1991, 1995, 2000, 2012), Saintout, F. (2006, 2009, 2013),
Margulis y Urresti (1996), Balladini, C. (2010), Murolo, L. (2014), entre muchas mas.

Practicamente no existen antecedentes que aborden a los sujetos adultos mayores desde sus
propias miradas y practicas de recepcidén en clave de Comunicacién/Cultura. Menos aun que se
pregunten por su participacion social, comunitaria y politica en términos de ejercicio de ciudadania
informacional. Tal situacién muestra directa relacién con la invisibilizacion y negacién sufrida por
los mas viejos en las sociedades actuales.

La referencia en Argentina con mayor similitud de enfoque al fendmeno de estudio de la presente
investigacion es un trabajo titulado “Los consumos de medios de comunicacion en los mayores de
50 afios: entre el asombro y la nostalgia”, de Loyola, Morales y Vidal publicado en 1997. Esta es la
referencia en Argentina con propdsitos afines al fendmeno de estudio de la presente investigacion.

Otro estudio contemporaneo interesado en este grupo socio-cultural desde la comunicacién
pertenece a la ecuatoriana Maria Elizabeth Oviedo con el titulo “Anadlisis de la programacion
televisiva para el adulto mayor en las parrillas de canales locales de la ciudad de Guayaquil” (Oviedo
Anchundia, Maria Elizabeth; 2017, actualmente en prensa).

De origen hispano, Lole Diaz Aledo (2013) publicé: “Las personas mayores en los medios de
comunicacion en Biskaia”. Si bien su abordaje mantiene como centro de analisis a los medios, el
diagnéstico vy las sugerencias producidos dan participacion directa al propio Consejo de personas
mayores en esa ciudad. Es decir, tienen como fuente a las propuestas y discursos de las propias
personas adultas mayores.



Gran parte de los antecedentes se describen y analizan significaciones sobre personas mayores en
los medios de comunicacion utilizando principalmente el analisis de contenido. Es el caso de la
magister Laura Bosque en su tesis de maestria “Imagen de Vejez en la Televisidon Abierta Argentina”
(2005). También desde la Universidad Nacional de Rio Cuarto (Cordoba), se estudid la
representacion de la vejez desde la instancia de produccién mediatica en “Estereotipos sobre la
vejez en noticieros televisivos” (Brandolin, Analia: 2006). Similares enfoques surgen en tesis de
grado de las licenciadas Gabriela Fernandez (2011) y Yanina Bouche (2015), ambas graduadas en
Comunicacién Social en la Universidad Nacional de La Plata.

El Grupo Nieve (Nucleo Interdisciplinario Estudios sobre Vejez y Envejecimiento) coordinado por
Mariana Paredes y Fernando Berriel, inaugura en Uruguay la linea de andlisis sobre las
representaciones sociales y la produccidn de discursos sobre la vejez y el envejecimiento (2009-
2011), incluyendo dentro de esos discursos a los mediaticos.

Sintetizados los hallazgos y mostradas las ausencias de estudios que atienden a las personas
mayores desde su posicion de receptoras, el presente asume la posicion tedrico epistemoldgica de
la Comunicacion/cultura (Schmucler: 1984) ahondando en la parte “de acd” del proceso
comunicativo. Es el presente trabajo, como receptores adultos mayores desde la Teoria del
Consumo Cultural (Garcia Canclini; 1996), buscando reconocer a través de sus practicas, rituales y
significados frente a los medios y nuevas tecnologias rasgos culturales distintivos de su identidad
(Giménez, G.: 2003) en tanto comunidad de comunicacién.

Nociones en juego

Los medios de comunicacion son parte inescindible de la vida de todas las personas, especialmente
en las de mas edad. El vinculo entre medios masivos y consumidores van moldeando identidades en
la trama cultural, tanto a nivel individual como grupal (Giménez, G.: 2007). Y pone en el centro la
cuestidon sobre los usos sociales de los medios (Williams; 1975), que no se limita solo a detectar la
disponibilidad material y acceso a los instrumentos y aparatos técnicos de la informacidn por parte
de los sujetos, sino fundamentalmente a responder por los sentidos que construyen las personas de
60 afios y mas, como grupo socio-cultural (Fravega-Carnino: 2008) que habita una ciudad.

Es decir, describirlos y comprenderlos en su caracter de “comunidad interpretativa de
consumidores”, a partir de sus contactos cotidianos con las ofertas y los productos de las industrias
culturales - las nacidas en el siglo XX, especialmente radio y television-, y la emergencia de sus usos
de las tecnologias informaticas y digitales de la comunicacion y la informacién (TICs).

Como definié Garcia Canclini “El consumo es el conjunto de procesos socio-culturales en que se
realiza la apropiacién y los usos de los productos” (Garcia Canclini, 1995: 59) quedan vinculados el
mercado, los sujetos y los bienes desde una perspectiva cultural. En su teoria los sujetos “piensan”
al consumir con lo cual sus actos pueden interpretarse como actos de ejercicio de ciudadania, como
“conjunto de personas que comparten gustos y pactos de lectura respecto de ciertos bienes (...
gue les dan identidades compartidas” (Garcia Canclini, 1995:212).



Las personas mayores se consideran aqui desde el paradigma de vejez activa. Es decir, sujetos con
autonomia y derechos —a la participacion social, la expresién y a la informacién, entre todos los
derechos que les caben en este mundo, segun la Convencidn Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015) y el Libro Blanco del Envejecimiento activo
(Imserso, 2011).

Se pugna en sentido contra-hegemodnico por una vejez activa frente al viejismo y al edaismo que
hegemonizan representaciones sociales negativas sobre los viejos y viejas. Se habla de viejismo
(Butler, 1969) cuando prevalecen en la sociedad actitudes y acciones discriminatorias de rechazo,
tendencia a la marginacion, desagrado, negacion a envejecimiento y a la vejez. Para Salvarezza
(2002) el edaismo es una conducta social compleja con dimensiones histéricas, culturales, sociales,
psicoldgicas e ideoldgicas usada para devaluar, consciente o inconscientemente, el status social de
las personas viejas.

Introducidas estas nociones y conceptos los interrogantes de este trabajo van en direccion a saber

¢Cuales son los consumos culturales de las personas mayores de un centro urbano? ¢Qué sentidos,
practicas rituales pone en juego este grupo socio-cultural frente a la oferta cultural mediatica y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion? A partir de aqui, se derivan cuestiones conexas
para conocer ¢Qué identidades constituyen las personas mayores como comunidad interpretativa
de comunicacion? ¢Cual/es son las constantes y cuales las transformaciones de sentidos que se
procesan en las relaciones histdricas de los consumos culturales las personas mayores?

Contribucion y propaésitos del estudio

Se sostiene la conviccidn de que la dimensidn comunicacional es articuladora y potenciadora de
cambios socio-culturales con impacto en la participacidon ciudadana. Como se dijo, es necesario
entender a las personas mayores como ciudadanos con derechos, siendo fundamentales los de
acceso a la informacion y a la expresion. Segun la Convencién Latinoamericana de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (Capitulo I) los estados de la region deben comprometerse a
defender y aplicar el Derecho a la Participacion e integracién comunitaria (art.8) y el Derecho a la
libertad de expresion, de opinién y de acceso a la informacidn (art.14) (CDHPM; 2015).

La construccion del conocimiento cientifico en nuestro campo disciplinar implica un desarrollo
especial respecto del compromiso social. La comunicacion es un campo de produccion de saberes
gue avanza y se reconfigura permanentemente, y que conlleva una obligacidén perenne: su aporte
al mejoramiento de las condiciones sociales y a la construccion de una democracia participativa
mediante la construccion y difusion del conocimiento.

En defensa del paradigma de vejez activa, se recupera la historia y experiencia de un trabajo
sostenido por el equipo en extensidn e investigacion con adultos mayores. Espacio universitario
gue durante quince afios transito el rescate e identificacion de un sector social histéricamente



invisibilizado, para la inclusién del mismo en el ambito educativo universitario, el empoderamiento
en la conquista de nuevos derechos y la reconfiguracion social del sujeto pasivo al sujeto de
derecho, empoderado, pleno y libre.

Descripcion del equipo ejecutor

El estudio fue realizado por el equipo del proyecto Bienal de Investigacion y Desarrollo para el afio
2015-2016 “Construccion de sentidos y practicas de comunicacidn socio-politicas y culturales de las
personas mayores en el Partido de La Plata”, de la UNLP (Universidad Nacional de La Plata).
Argentina. Dirigido por el Lic. Santiago Albarracin, en conjunto con la Dra. Natalia Dominguez, las
Licenciadas Mariela Carnino, Virginia Marsico y Adriana Fravega; todas investigadoras-
extensionistas en Comunicacion Social.

Disefo metodoldgico

El disefio y proceso de la investigacidon contaron con instancias metodoldgicas cualitativas vy
cuantitativas. Los datos que presentaremos en este texto provienen en gran medida del analisis de
las herramientas disefiadas con el método cuantitativo estandar (Etapa |); sin agotar todas las
variables consultadas. Dicho disefio, responde al estudio de variables cuantificables y el analisis
especifico de la relacidn entre ellas. Cabe destacar que la aplicacidén de esta técnica estadistica tiene
una validez restringida a los sujetos estudiados en el contexto especifico detallado.

Los resultados de la Etapa Il, emanados de la estrategia cualitativa surgen de observaciones,
entrevistas y grupos de discusion focal, que se encuentra en proceso de analisis e interpretacion de
resultados finales.

Las dos instancias metodoldgicas pueden sintetizarse en:

Fase 1 Cuantitativa. Técnica de encuesta, a través de disefio de instrumento cuestionario (no auto-
administrado). Aplicado a la muestra y las variables sefialadas en los items anteriores.

Variables. Se disefiaron cuatro paquetes de ejes o variables: a. Caracterizadoras de la muestra (ver
punto Muestra); b. Accesos a medios y tecnologias, c. Practicas de Usos, d. Preferencias de
consumo mediaticos/tecnolégicos; d. Opiniones.

Fase 2 Cualitativo. Esta instancia buscé identificar/descubrir/comprender las practicas de uso y
significaciones construidas por los adultos mayores como receptores/consumidores mediaticos
para desentrafiar sentidos sobre sus propias subjetividades (posiciones sociales, politicas y
culturales) en cuanto al proceso cultural de consumo de medios y tecnologias de la informacién y la
comunicacion, especialmente radio y television. Como se dijo, el andlisis cualitativo aun se
encuentra en estado final de desarrollo.

Se constituye a través de observaciones, entrevistas semi-estructuradas y grupos de discusion focal.
Por las caracteristicas especificas de la investigacidén, se traté de muestras no probabilisticas,
algunas muestras de oportunidad y en su mayoria, muestras evaluadas. En esta instancia se busco



descubrir y comprender las practicas de uso y significaciones construidas por los adultos mayores
como receptores/consumidores para desentrafar sentidos de posiciones sociales, politicas y
culturales, en cuanto proceso cultural de consumo. Como se dijo, el analisis cualitativo aun se
encuentra en estado de desarrollo.

De la muestra: con respecto al grupo de estudio seleccionado, se trata de una muestra aleatoria
simple en las que los casos no nulos analizados fueron de 100 adultos mayores de la ciudad de la
Plata (Buenos Aires, Argentina) y respondieron a un cuestionario de entrevista personal (no auto-
administrado) de octubre de 2015 a mayo de 2016 (Etapa I), y aquellos que participaron de
encuentros de discusidn grupales y entrevistas y charlas informales.

Gran parte del universo de personas de mas de 60 afios de la ciudad capital provincial provienen
del llamado “casco urbano”-centro administrativo-comercial y geografico de La Plata-, y de barrios y
localidades aledafios. La mayoria -el 80%- son concurrentes a talleres brindados por la Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social (UNLP), a través del CECAM (Centro de Comunicacién y Adultos
Mayores, FPyCS, UNLP) lo que facilitd al equipo la recoleccién de la informacion.

Predominan las mujeres, jubiladas y con un nivel de instruccion bdsica y superior (no hay casos de
analfabetismo). El estrato social es de clase media (baja y alta) en condiciones materiales de
existencia necesarias: vivienda propia o compartida, agua, luz, gas, etc. También tienen acceso a
bienes culturales, a través medios masivos de comunicacién como radio y television. Algunos tienen
PCy otras tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) como celulares.

Los consumos de los mayores platenses

En lo que sigue se muestra informacion obtenida en la fase cuantitativa, considerada ilustrativa de
esta experiencia, como parte de un trabajo mdas profundo y exhaustivo que continda y se
complementa con el analisis de observaciones, entrevistas y las sintesis alcanzadas en los grupos
de discusion.

Del cruce de las variables edad (en segmentos etarios de 60-74 y 75 y mas), nivel de estudio
completo (de primaria a universidad), situacién activa o pasiva (jubilado/a-no jubilado/a)
sondeadas a la poblacion objeto, surgen las siguientes sintesis:

ACCESO, USOS Y CONSUMOS:
MEDIOS Y TICS

e Un dato interesante: el 100% de los encuestados posee al menos uno de los siguientes
aparatos tecnoldgicos: teléfono fijo/celular, internet, cable, televisidn digital abierta (TDA).



Acceso a servicios tecnologicos de comunicacion

3%

B Telefono Fijo

B Teléfono Celular

B internet

H Cable

B TV digital abierta (TDA)

M Todas las anteriores

Fuente: equipo investigacién CCAM-2015-2016.

Sobre uso de Internet:

e El 67 % tiene internet, pero el 32 % de los adultos mayores consultados no usa internet;
mientras el 1% no responde. Y reconocen la utilizarla para comunicarse mediante mails o
redes sociales.

Los de 60 a 74 ainos, el 50% usa internet, siendo 100% jubilados con estudios completos.

e Los de 75y mas afos, 96% el 60% utiliza internet jubilados (el 55% del total): el 60% utiliza
internet. En la instancia cualitativa se profundizara acerca de las mediaciones culturales
(Martin Barbero,1987)y las otras practicas cotidianas de los adultos y adultas jévenes (60 a
74) para que sea menor proporcion se uso de Internet, respecto de los mas viejos.

Sobre practicas de uso:

e El 60% de los casos de quienes usan internet, reconoce que la utiliza para comunicarse por
correo electronico e informarse, y en las redes sociales para chatear, estudiar y trabajar.

e Entre las mujeres de 60 a 74 afios, el uso y las redes sociales, el chateo y los juegos por
Facebook superan a los de los hombres.

PRACTICAS DE CONSUMO CULTURAL DE MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES:

LECTURAS

* Los mayores no abandonan sus condiciones histéricas culturales de ser asiduos lectores de
libros. En este estudio nos encontramos con que: el 73 % ha leido al menos un libro en el
ultimo afio. Y mas de la mitad leyeron entre de 3 a mas de 5 libros en un afo. Lo que
demuestra el alto grado de lectura que mantienen. Solo un 19% reconoce que no lee.

e En cuanto a la lectura en soporte digital, los datos son practicamente absolutos: el 99% no
lee libros en formato digital y solo el 1% leyd alguna vez lo hizo. Las revistas son leidas, pero
en menor grado. Tengamos en cuenta que los jubilados practicamente no comprar revistas,
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pero las que revisan las que encuentran en las salas de médicas y/o en las de espera de
organizaciones publicas, como los bancos, las sedes de tramites. Etc. Explican que esto es asi
basicamente por una cuestién de economia doméstica

Son las adultas mayores las mds notable en la practica de la lectura. De las 75 mujeres
consultadas, 58 se dijeron lectoras, siendo su género preferido la novela. Y una variada
gama de intereses: auto-ayuda, ficcion y disciplinares inscriptas en las ciencias sociales
(historia, sociologia, psicologia entre otras).

ACCESO Y USOS DE LATV Y LA RADIO

La creencia de que las personas mayores no se animan, ni interesan y son pasivas frente a la
tecnologia comunicacional se diluye frente al dato de que conforman un publico consumidor
de medios de gran peso. Y ademas avanza en sus busquedas y reclamos por acceder a la
posesion y uso de los dispositivos que el mercado y las instituciones estatales ofertan.

La adquisicion de pantallas -computadoras, teléfonos celulares inteligentes y todo nuevo
instrumento que aparece en el mercado- es una practica extendida entre jubilados y jubiladas
desde el 2009, gracias a las politicas previsionales, sociales, econdmicas y educativas
impartidas por el gobierno nacional entre 2003-2015. Los planes de compra en cuotas Ahora
12, la tarjeta Argenta, los créditos “blandos” del Banco Nacién, la jubilacion para las amas de
casa, entre otras, crearon condiciones materiales de posibilidad para que las tecnologias de la
comunicacion dejaran de ser exclusiva de los sub 60, extendiendo el acceso a sectores antes
imposibilitados.

Como se desprende del relevamiento realizado, la television y la radio siguen siendo en este
siglo los medios prevalecientes entre las personas viejas a la hora de informarse.

éComo se informa?

Todos los NfC

anteriores Diario Impreso

Conversaciones con
familia, amigosy
conocidos

Radio

Internet/Redes
sociales

Television

Fuente: equipo investigacion CCAM-2015-2016.




POSESION Y PRACTICAS DE USO DE LA RADIO

Practicamente toda la poblacion adulta mayor posee un aparato de radio. Este medio sigue
siendo el privilegiado de hoy y de siempre. Segun esta encuesta el 98% se informa por la radio
en conjunto con otros medios (tv, internet, diarios), sin dejar de considerar sus interrelaciones
personales con familia, amigos y conocidos. Lejos quedaron los prondsticos fatalistas respecto
de este medio de comunicacidn, que no sdlo no murid, sino que se fortalecid. La radio sigue
siendo la compafiia, a través de la musica, los programas de interés general y las noticias.

En cuanto a que buscan las personas mayores en la radio, lo primero es la informacion ademas
de variedad de contenidos y musica.

La musica es la primera en ser nombrada en cuanto a programacion radial, en AM y FM,
aunque no exclusivamente. Los gustos musicales son variados, prevaleciendo la nacional y
latina, junto al tango y el folklore.

Un rasgo que les importa es tener la posibilidad de elegir, cuestion destacada en relacion con la
tecnologia de las emisoras. También se le da valor a la amplitud en el arco ideoldgico politico
en el espectro radial, y la veracidad como criterios de eleccién de la produccién. Ademas, se da
una gran identificacion del publico mayor con programas locales y sus los conductores/as a
partir de los cuales sienten que pueden llamar, conseguir informacién de su barrio y de su
ciudad, primando la cercania y la empatia con los actores principales del micréfono.

POSESION Y PRACTICAS DE USO DE LA TELEVISION

En la actualidad, practicamente todos los adultos mayores platenses tienen televisores en sus
hogares (98%). Y mas de la mitad cuentan con dos o mas aparato en sus hogares (57,75%). Y no
solo cuentan con él, sino que ademas su condicién de televidentes es generalizada como
practica cultural cotidiana: miran televisién el 96% (mientras que el 3% asegura que noy el 1%
no contesta).

La informacidn arrojada en la encuesta, se emparenta y confirma la producida en Encuesta
Nacional sobre Calidad de Vida de las Personas Mayores del afio 2012 que mostré un 97% son
televidentes y un 87% radioescuchas’ (ENCaViAM: 2013).

Los datos de EnCaVIAM (2013; 45), en la variable de consumo de medios tradicionales
arrojaron el siguiente Cuadro descriptivo:

la ENCaviAM, fue realizada entre la Direccién Nacional de Politicas para Adulto Mayor (DINAPAM) del Ministerio de Desarrollo de
la Nacidn) y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INDEC).



Poblacion de 60 ailos y mas que realizé actividades en su tiempo libre durante la altima semana por
tipo de actividad, segtin grupo de edad. Total de pais. Aifio 2012. Fuente: EnCaVIAM 2013

Tipo de actividad Poblacion

Total 60 afios y mas 60 a 74 afios 75 afios y mas
Leer libro o revistas para distraerse 59, 7% 59,5% 60,2%
Usar Internet para distraerse 19,8% 25,4% 6,3%
Ver television 96,6% 97,6% 94,4%
Escuchar la radio 87,0% 87,4% 86,1%

PROGRAMACION, GENEROS Y CONTENIDOS DE LA TV

En cuanto preferencias tematicas en los medios de comunicacion, la gente mayor prioriza las
noticias de interés general (41%) y la politica (30%). También elige documentales, programas
culturales, peliculas y series Cuando se sientan frente a la TV también aparecen, pero con
menor peso, los deportivos. En este ultimo punto puede deducirse que los temas deportivos
siguen siendo parte de las practicas de recepcion de los varones, y no tan fuerte en las mujeres.
Los y las concurrentes a los talleres de la Facultad de Periodismo de los barrios platenses
muestran un alto grado de interés por programas de noticias y de politica (juntos suman el
43%), aunque no exclusivamente. Se Intercala con otros estilos como deportes o espectaculos.
Al momento de justificar sus elecciones, encontramos que esta generacién valora la
informacidén, el conocimiento, la ciencia, la cultura. Mostrando la contracara de quienes los
significan pensando que por lae edad se abandona el interés y la practica politica. Se observd
un crecimiento de interés en la politica nacional que marcan un ascenso en la exteriorizacién
de ideas y/o preferencias por temas de ciudadania. Aungque no podemos decir que esto se da
de forma generalizada, sus elecciones son marcas significantes que permiten identificar a esta
generacion nacida en una matriz cultural moderna en la que el saber y los contenidos letrados
ocupaban un lugar de ponderacién social hegemonicos.

Se entiende entonces que el programa de televisién abierta favorito sea “Los ocho escalones”
(Canal 13 de la TV abierta) cuyo formato se sostiene en un mix entre educativo/cultural y
entretenimiento.

Por el lado de la TDA (Televisidn Digital Abierta) los mayores eligen en primer orden al Canal
Encuentro (canal publico emitido por cable y por la TDA) cuya especificidad es ser el cultural y
educativo nacional, creado y puesto a emitir durante el ejercicio del gobierno de Néstor
Kirchner.
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La eleccién por un canal con contenidos educativos es entendible por la pertenencia vy
construccion identitaria de los mayores basada en la matriz ilustrada moderna que traen
histéricamente muchas personas de 60 afios y mas.

Mientras, resulta extrafia la nula referencia al canal Acua Mayor- también de la TDA-. Este
canal es una experiencia innovadora y Unica con contenidos destinados de y para el colectivo
de personas mayores. Se destaca la innovacién porque no se revisten antecedentes de un canal
especifico sobre este grupo en Latinoamérica y en el mundo. Esta ausencia de televidentes que
siguen a Acua Mayor es un aspecto fundamental para indagar en las charlas, debates y
entrevistas de la fase de estudio cualitativa ain en proceso.

En un nuevo contexto de politicas socio-econdmicas, culturales y comunicaciones, en el
presente afio se ha quitado de la television digital abierta (TDA) la sefial Acua Mayor. Esto es
grave. Primero, porque era parte del derecho a la comunicacion de las personas mayores.
Segundo, porqgue alli no sélo se promocionan sus derechos, sino que también se abordaba otra
imagen social de la vejez, mas acorde a estos tiempos. En este sentido, se incluian cuestiones
relativas a las sexualidades incluyendo las no heteronormativas. En definitiva, su contenido y
programacion estaba en linea con el paradigma de vejez activa y empoderada, como también
un didlogo de sentidos acorde a las identificaciones circulantes por los propios viejos.

Reflexion tedrico conceptual

La escasez de interés en este fendmeno de estudio con planteos y miradas similares al aqui
abordado a nivel local y regional, reduce la posibilidad de contrastacién y/o referenciacion con
estudios previos. En cambio, si se manifiesta la apertura y necesidad de compartir
investigaciones que pongan en el centro a las personas mayores desde la recepcion y, en
consecuencia, en su actividad como sujetos de derecho de la educacion, la comunicacion y la
cultura. Se expone lo realizado con todos sus limites y posiblemente también errores y
ausencias para someterlo a analisis critico, para promover planteos tedrico-conceptuales y
metodologias que amplien y enriquezcan indagaciones sobre el grupo socio-cultural de
personas mayores, a fin de homologar criterios para ampliar a mas casos la linea de trabajo
iniciada.

En cambio, si es factible avanzar en establecer comparaciones en los datos procesados hasta el
momento y fuentes estadisticas nacionales generadas en la Ultima década. Por ejemplo:

En la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de las Personas Mayores 2012, un 87%
escuchaba la radio (ENCaViAM: 2013). Y por, la Encuesta Nacional de Consumos Culturales y
Entorno Digital del afio 2013, realizada por el Sistema de Informacidn Cultural de la Argentina
(SInCA), el 86% de los argentinos escucha la radio ( un 78% que lo hace a través del aparato
transmisor tradicional). Esto significa que los sondeos nos ayudan a obtener los primeros datos
duros que justifican la consideracién e incorporacion de los mas viejos en las producciones
mediaticas radiales y de TICs.

En cuanto a posesion y consumo de la television, suman 92% los argentinos que cuentan con el
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aparato. Ningun dispositivo digital parece hacerle sombra a este soporte tradicional. En la
encuesta nacional, la principal via de consumo cultural mediatico es la TV. Mientras que pudo
verse que en el grupo de mayores llega a un 97% (EncaViam) y en el presente trabajo es casi la
totalidad con un el 96% que mira television.

Otro dato sobresaliente, comparando fuentes, lo encontramos en que las personas mayores
superan la media nacional en consumo televisivo.

También la cotidiana actividad como radioyentes de las personas mayores supera en mas de
diez puntos al promedio nacional. Lo que confirma la prevalencia de esta practica como pauta
cultural e histérica de las personas viejas, quienes nacieron y crecieron con la radio. Los viejos y
viejas mantienen una identificacion que se delata al mantener a la radio incorporada a su vida
cotidiana y como fuente de informacion privilegiada. Asi lo demuestra el hecho de que casi
alcanzan la totalidad de la poblacién mayor.

Las personas mayores conforman también un destacado publico consumidor de noticias
radiales y televisivas (la prensa aparece en un segundo lugar). Las tasas de lectura en nuestro
pais son altas, de las mads altas de Latinoamérica (85%) y se lee bastante en casi todos los
formatos considerados (diarios, libros, revistas y pantallas de PC). Los mayores se encuentran
en idéntica sintonia, aunque el soporte digital no es una practica de uso incorporada por
ellos. Esta practica de la lectura se mantiene presente en una generacion que se educd en
la escuela moderna, cuyo uno de sus fundamentos de ponderacidn didactico-pedagdgicos se
centraba en la lecto-escritura.

Si bien, el grupo etario estudiado en nuestro caso difiere del estudiado por los investigadores
espanoles Elena Rodriguez San Julidn, Ignacio Megias Quirds, Tania Menéndez Hevia en su libro
“Consumo televisivo, series e Internet: Un estudio sobre la poblacién adolescente de Madrid”
coincidimos en el rol del consumo cultural de los medios cuando sostienen: “Los medios de
comunicacion juegan un papel fundamental en la construccién de estos significados sociales, y
eso se produce fundamentalmente por tres razones: 1) tienen la capacidad de conceder a los
hechos su existencia como eventos publicos, es decir, pasan de lo desconocido a hacerse
visibles para un gran nimero de personas, como bien se refleja en la mencionada frase de
Chesterton; 2) por otra parte, los medios no realizan un tratamiento aséptico de la
informacidn, sino que en el proceso de fabricacién de la noticia o contenidos, imprimen un
caracter determinado a los hechos, un encuadre (frame) a partir del cual se han de interpretar
y evaluar los acontecimientos (McCombs, 2004). Dicho con otras palabras, “nos ofrecen la
ventana a través de la cual vemos el mundo”; 3) por ultimo, la imagen que se proyecta a través
de los medios es crucial en la determinacion de los posteriores estadios de reaccion social e
institucional (Cohen, 1990; Tuchamn, 1978), asi como en la construccién de la identidad
individual y colectiva del ser humano (Gémez, Gaviria y Fernandez, 2006). Esta idea se deriva
de la nocion del individuo como constructo social, cuya naturaleza se construye mediante la
interaccion. Es decir, se produce un ciclo continuo en el que, por una parte, los procesos
psicoldgicos individuales desempefian un papel importante en la dinamica de los procesos
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grupales a través de la interaccion, creando normas sociales, valores y creencias, y, a su vez,
estos elementos son interiorizados por los sujetos individuales, creando estructuras
psicosociales internas. Esta interacciéon puede darse de forma real, en los “grupos de
pertenencia” del individuo (familia, amigos) o de forma simbdlica, a través de los medios de
comunicacion. La televisién transmite determinados modelos de vida, ideologia y valores
mediante historias y personajes que se convierten en “grupos de referencia” dentro del
proceso de socializacién delindividuo”.

Pero luego, Rodriguez San Julidan, Megias Quirds y Menéndez Hevia hacen una afirmacién en la
gue no coincidimos. Ellos sostienen que “esta funcidon socializadora de los medios cobra
especialmente importancia en los grupos de poblacién mas jovenes. Como bien sabemos, la
adolescencia es una etapa dificil y crucial en el desarrollo del individuo”, cuando, seguln
nuestro estudio con Mayores, la importancia que adquieren los consumos culturales de los
medios masivos de comunicacion en el grupo social que estudiamos es tan relevante como
en los grupos de jovenes, ya que también se construyen interrelaciones y el desarrollo de
una identidad comunitaria a través de los consumos.

Analisis cualitativo

Si atendemos a los rasgos principales de los adultos mayores de barrios de la ciudad, nos
encontramos con la emergencia de un cierto grupo de mayores empoderados, conscientes de
sus derechos y auto-percibidos como protagonistas activos de su comunidad. Ellos son artifices
pensantes del cambio de su rol y lugar social con cuya imagen negativa se disponen a batallar;
ya no se identifican con la clasica representacion del abuelo/a recluido en la intimidad de su
hogar junto a sus seres queridos cuyos nuevos vinculos se limitaban a profesionales de la salud
o de la seguridad social.

Los adultos mayores citadinos de hoy, estan politizados, hiper-informados, socializados, buscan
la plenitud mediante la formacion permanente y la creacion de nuevos vinculos, al tiempo de
gue se apropian de las nuevas tecnologias en funcidn de sus necesidades, ideas y preferencias
especificas. No se conforman con las representaciones negativas sobre el ser viejo existentes y
buscan romper con las estigmatizaciones clasicas. Son vitales. Conocen las limitaciones de sus
cuerpos, pero las usan a su favor, como obstaculos a sortear para cumplir sus objetivos. Al igual
gue los jovenes: buscan vivir intensamente.

Esa intensidad responde en parte a las caracteristicas y vivencias especificas de su generacién
y también a las transformaciones de la situacion politico econdmico de la ultima década del
contexto de pais en que han estado inmersos. Con un Estado presente, acompafandolos
desde politicas gerontoldgicas y previsionales, produjo revisiones de construccion identitaria
de las personas mayores mediante politicas publicas inclusivas e igualitarias que van desde
el reconocimiento de la identidad de los adultos mayores transgénero (con la consigna de "la
identidad tal como cada persona la siente profundamente") a la creacidon de programas
socio-educativos como el U-PAMI (Universidad para Adultos Mayores) y el Canal ACUA
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Mayor de la TDA, entre otras medidas.

Como las dificultades metodoldgicas podrian haber afectado los resultados

Consideramos prematuro evaluar definitivamente la aplicacién del instrumento de recopilacion
de datos adoptada en la instancia cuantitativa aqui descrita. Dado que aun resta completar
parte de la realizacion de entrevistas y observaciones. EIl momento de interpretacion
comparativa de datos, propia de la triangulacion metodoldgica, podra completar y testear la
rigurosidad metodoldgica, como también una mas completa comprension y analisis del
fenédmeno, y la verosimilitud de la informacidn obtenida.

Conclusiones

El presente estudio, seglin los canones desarrollados por Roberto Hernandez Sampieri
(Hernandez Sampieri; 2006) estd dirigida a explicar un fenémeno (el uso y consumo cultural
de medios de comunicacién por parte de adultos mayores de la ciudad de La Plata), en qué
condiciones ocurre (teniendo en cuenta el contexto especifico del cambio de modelo politico-
econdmico durante 2015-2016) y como dos o mas variables estan relacionadas (edad, nivel de
estudios, acceso a la tecnologia, frecuencia del uso de la tecnologia, preferencias culturales,
entre otras). Se trata de un estudio estructurado y especifico que implica los propdsitos de los
otros tipos de estudios (exploratorios, descriptivos y correlacionales) y tiene la caracteristica de
poseer varias teorias que se aplican a nuestro objeto de estudio.

Si bien nuestras conclusiones finales de la investigacion se basardan en la triangulacién
metodoldgica, los datos que presentaremos en este texto provienen de un analisis preliminar
de las herramientas cualitativas y un analisis mas profundo de las herramientas disefiadas a
partir del método cuantitativo estandar. Cabe destacar que el analisis de la aplicacion de esta
técnica estadistica tiene una validez restringida a los sujetos estudiados en el contexto
especifico que se detallé anteriormente.

Los casos se componen de 100 personas cuya edad se computa entre 54 y 96 afios. El 67% es
mujer, mientras que el 33% es hombre. El 88% vive en la ciudad de La Plata, el 22% en las
adyacencias, tanto en localidades fuera del casco urbano como Ringuelet, Gonnet o City Bell
como en otras ciudades adyacentes (Berisso o Ensenada).

El 97% de los que contestaron afirmativamente tienen estudios realizados. El maximo nivel de
estudios alcanzado fue: 7% primaria incompleta, 13% primaria completa, 14% secundaria
incompleta, 26% secundaria completa, 16% terciaria o universitaria incompleta y 20% terciaria
0 universitaria completa.

Estamos en condiciones de afirmar que prevalece el uso de la radio al momento de informarse.
El 98% se informan por la radio en conjunto con otros medios (tv, internet, diarios, amigos).
Solo un minimo del 1% asegura no informarse por otros medios. Los programas que escucha el
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50% de los adultos mayores que participaron de la encuesta son musicales, aunque no
exclusivamente. El 43% se interesa por programas de noticias politicas, aunque no
exclusivamente (intercala con otros estilos como deportes o espectaculos).

Fueron agregadas dos preguntas abiertas no categorizadas. Esto quiere decir que los nombres y
los calificativos provienen de las preferencias especificas del grupo analizado. Es decir, no
tenian una lista preestablecida de nombres o valores. Los interrogantes versaron sobre sus
periodistas preferidos, nos encontramos con que el 31% no tiene un periodista favorito; la
dispersion aparecida en torno a 28 nombres distintos (entre periodistas locales de la ciudad de
La Plata y periodistas de distintas ramas del periodismo nacional) dan cuenta de una alta cuota
de autonomia en la eleccién e identificacidn ideoldgica de las personas grandes.

Podemos inferir también el dialogo de esta practica con un ejercicio democratico del derecho a
informarse en base a una amplia y diversa circulacién de voces y posturas por los medios de
comunicacion en Argentina, en el periodo que comprendié este estudio (2015-2016) como
viento de cola de las politicas en comunicacidon que trajo consigo la implementacion de la Ley
de Medios, en vigencia desde el 2009 hasta enero del 2016 en el pais.

Cuando los televidentes de 60 y mas afios definen su eleccion de los periodistas, la mayoria son
se basan en valores morales y en condiciones de saber: imparcialidad, formacion, sinceridad,
seriedad, respeto, compromiso.

Teniendo en cuenta que se da cuenta de los primeros datos arrojados por la investigacion, en
la segunda parte se completara el analisis de datos cualitativos proveniente de las entrevistas,
grupos focales e historias de vida. A sabiendas que hasta ahora, nada sabemos sobre las
construcciones de sentidos vigentes en la identidad cultural de este grupo social y las disputas
de sentidos que los mismos entablan en su caracter de publico consumidor de medios y de
tecnoldgicas de la informacién y la comunicacién.

Las producciones destinadas a adultos mayores tanto de la ficcidn como de la no ficcién, el
crecimiento de las indagaciones en las memorias de nuestros viejos en cuanto a diversas
actividades (un club de futbol o un taller ferroviario), el rol cada vez mas preponderante en los
medios, desde el canal "Acua Mayor" hasta el programa "Asuntos Mayores" conducido por
Horacio Embdn o el interés de las producciones ficcionales de las series como "Grace and
Frankie" son parametros interesantes para analizar a nivel macro estructural de las disputas
simbdlicas que nuestros adultos mayores estan dando en el campo de sus derechos a la
comunicacion vy la cultura.

Sin dudas, estamos frente a una nueva era. Entre nuestras metas como docentes
investigadoras se encuentra uno de nuestros principales desafios: contribuir al cambio de
paradigma al respecto del estudio mismo de este sector social, que no es pasivo ni cursa sus
ultimos afios. Por el contrario, estd mas vivo que nunca, que llegd para quedarse y que se
constituye muy especialmente como un actor clave en las nuevas construcciones identitarias
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forjadas al calor de los avances tecnolégicos.

Con los datos obtenidos se ha dado el puntapié inicial de un modelo a perfeccionar y
profundizar sobre los adultas/as mayores como receptores, tanto a nivel local como regional.
Prevalece la certeza sobre la posibilidad de contar con informacién confiable sobre los publicos
mayores; esquema que debera probarse en otros sitios y grupos locales y regionales. También,
a futuro se podra complejizar y ampliar comparativamente con otros grupos etarios, a fin de
comprobar si es cierto la existencia luchas de sentidos hegemodnicos en el campo social de las
edades de los prejuicios y mitos que reproducen representaciones sociales negativas en los
distintos grupos socio-culturales.
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