ASSOCIACAO RECICLAZARO

Sistematizacdo dos Cursos de Formacéao de Cuidaddoso
na Comunidade Parque Sao Domingos, S&o Paulo/Brasil
nos anos de 2011 e 2012

Através deste documento, queremos compartilhastarBatizacdo da Implantacdo dos “Cursos de
Formacé&o de Cuidador de Idoso”, experiéncia delinabdesenvolvida nos anos de 2011 e 2012
pelo Programa de Atencéo a Pessoa Idosa da AsodRariclazaro, com o proposito de assegurar
ampla atencdo a populacdo idosa com necessidadesidigdos através da qualificacdo de
trabalhadores e familiares.

Antecedentes e contexto

O Brasil esta envelhecendo em ritmo acelerado, zgueda da taxa de natalidade e o aumento da
expectativa de vida. A previsdo é que em 2020 asops idosas sejam 30,8 milhdes, superando a
marca de 14% da populacéo. Os indicadores soc@sfram que 0 pais ndo se preparou para criar
as condi¢des necessarias a um envelhecimento calidayie de vida.

Pela projecdo da Fundagdo Sistema Estadual desArddi Dados (Seade), esta tendéncia trara uma
mudanca simbdlica em 2024, quando a populacédo wissuperar a de criancas e jovens até 14
anos.

A cidade de Séao Paulo, que é o micro-organismef@eéncia do pais, pois 0s problemas nacionais
tém impacto direto nesta que € a maior cidade @ pam 18 milhdes de habitantes. Deste total,
mais de um milhdo de pessoas tém 60 anos ou mais.

Esse envelhecimento acelerado vem produzindo ndadss e demandas sociais que requerem
respostas politicas adequadas do estado e socieDadére os inUmeros desafios a serem
enfrentados esta a questao do cuidado.

As pessoas idosas com necessidades de cuidadesnguegparecem nas estatisticas apresentadas e
em quase toda cidade elas sdo acompanhadas pibarieenex-babas, ex-domésticas, simples
acompanhantes, empregadas incumbidas de medaareol idoso para passear e profissionais de
enfermagem que assistem os mais doentes.

Cuidar ou ser cuidado constitui uma questdo cemaalvida das pessoas. Em determinados
momentos da vida, cuidamos ou precisamos dos @sddd alguém e esse cuidar implica em
compromisso e responsabilidade, quando alguémeskspbe a cuidar € porque esta “disposto a
trabalhar, a se sacrificar, a gastar dinheiro, atrapenvolvimento emocional e despender energia
em relacdo ao objeto de cuidados”.(Tronto, 1998§).

Em todo pais especialmente na cidade de Sdo Paistere muitas organizacdes que oferecem
cursos de capacitacdo de cuidadores de idososmpoaé maioria deles estdo voltados
especificamente para qualificagdo do profissiorahp mercado de trabalho e pouco se fala em
apoiar cuidadores familiares e voluntarios de cadades.

Descricao da experiéncia
A Associacdo Recicldzaro, organizacdo sem finsativas, trabalha hd mais de dez anos
desenvolvendo acdes integrais dirigidas a pesssa,ignantendo uma rede de apoio que conta com
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centros de acolhida, republica e a¢Bes comunitdees buscam aproximar os idosos a suas
comunidades e pontos de referencia, além de anspigarede subijetiva.

Através da inclusédo da organizacdo ao ProgramaRagh Favor de Adultos Maiores da América
Latina e Caribe-PRAM, surgiu a oportunidade da anfdcéo da de uma metodologia chamada
“Tratamento Comunitario”, que busca empoderar awodade para que ela consiga solucionar
seus problemas, utilizando seus préprios recu@osbjetivo é promover maior visibilidade as
pessoas idosas moradoras das comunidades ondplaetaro método.

O tema de cuidados surgiu do diagnostico realizedGomunidade Parque Sdo Domingos, onde a
organizacao € representada por seu Presidentepgwead da Pardquia Sdo Domingos Savio.

Nesta Comunidade se observou muitas familias gsgupm pais, avés em situacéo de fragilidade e
com necessidade de cuidados que solicitam a Parégundicacdo de pessoas qualificadas para
cuidar de seus familiares. Por outro lado, o baambém abriga uma parte da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social e que procuragpalificacdo e melhores condi¢cdes de trabalho
e renda. Pensando em sanar as duas problematieaer#pdas pela comunidade, a organizacdo
juntamente com a equipe de voluntarios da Par6§é@ Domingos Savio decidiu implantar o
primeiro curso de cuidadores e assim, qualificap@ssoas interessadas em prestar servigcos as
pessoas idosas com necessidades de cuidados arimdidadores capacitados para cuidado
adequado as familias que necessitarem.

Elaboracéo do Projeto e busca de colaboradores

Para a concretizacdo do projeto foi necessarioabwestre as organizacdes que ministravam curso
de cuidador de idoso, a que mais se aproximassebjietsyos propostos.

A Reciclaaro tem como principio trabalhar sempre em parcpaganto, ndo foi dificil encontrar
dentro da proépria rede de recursos da organizagdqgarceiro que correspondesse as necessidades
expostas. Deste modo, o Observatorio da Longevitiadeana e Envelhecimento — OLHE, que ja
conta com profissionais especializados em gerogitole geriatria foi selecionado para ministrar a
parte tedrica do curso nas dependéncias da Par@foa Domingos Savio. A selecdo dos
participantes e o acompanhamento dos cursos ficaddima responsabilidade da Recicldzaro. O
aporte financeiro foi solicitado e apoiada gelendacion Pro Personas Mayores em el Mundo.

Conteudo Programatico do curso

O conteudo do curso foi analisado e discutido amtdgrante todo o processo de capacitacdo, o que
também contamos com a assessorid-dadacion Pro Personas Mayores en el Munuira a
construcdo do mesmo.

O curso foi dividido em quatro eixos teoricos cogmtetdo programatico foi dividido por aulas e
um eixo de introducao a pratica:

Eixos tedricos:

1. Velhice e Envelhecimento : Apresentacdo dososlenprofessores; Apresentacdo dos parceiros;
Cuidador de idosos e mercado de trabalho; Contiezdgdo do envelhecimento e longevidade;
Quantos e como sdo os brasileiros idosos; O qukiceel envelhecimento e longevidade;
Envelhecimento e género; Familia e envelhecimawitgs do Envelhecimento e da Velhice; O
que sdo mitos do envelhecimento e como desconssuildoso ndo aprende mais; Direitos
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Humanos, solidariedade e ética no Cuidar ;A éticacdidado; Solidariedade e respeito como
pilares do cuidado; Bioética e envelhecimento; dPpios de ajuda e intervencdo; A escuta
qualificada; Humanizagcdo do cuidado; Envelhecer cdignidade; Direitos humanos e
envelhecimento.

2. Cuidando do Idoso: Relacdes Familiares e o tdbamilia Contemporanea; Idoso e Familia;
Relacbes familiares; Conceitos chaves no cuidamr@@logia e geriatria; Senescéncia e senilidade;
Envelhecimento Ativo; Autonomia, independéncia epetaléncia; Capacidade funcional;
Atividades de Vida Diaria; Atividades de Vida Instrental; Qualidade de vida no envelhecimento;
Capacidade Funcional; Fragilidade; Vulnerabilidaldentificar sinais e sintomas; Tocar: edemas,
desidratacdo, temperatura; Olhar: coloracéo da prleosas e eliminacdes fisioldgicas e secrecoes,
hematomas, cianose, rubor, agitacoes, tremoreslémm, confusdo; Ouvir. queixas, gemidos
(dor), tosse, engasgos, ruidos respiratérios; @heidlito, urina, vomito, secrecbes, fezes;
Principais Agravos; Deméncias; Hipertensdo Arteibahbetes; Incontinéncia urindria; latrogenia;
Técnicas no Cuidar; Transferéncia, remocao, bamealicacdo; Urgéncia e emergéncia; Aspectos
Nutricionais; Alimentacdo saudavel; SuplementacAmeatar; Espiritualidade e qualidade na
velhice; Principios de intervencéo da Pastoral eéss®a Idosa; Etica e respeito a espiritualidade da
pessoa idosa; Finitude: Como morremos; O que fameraso de Obito; Luto.

3. Cuidando do Cuidador: Direitos e Deveres; Etita Trabalho; Relacdes Trabalhistas;
Associativismo.

4. Exercicio da Cidadania: Estatuto do Idoso; Bipetéo Social .
Eixo Pratico:
Os alunos participaram de trés momentos de aulizgora

No primeiro momento, uma parte dos alunos tivergiortanidade de colocar em pratica o
aprendizado em pessoas idosas moradores de uritai¢ést de Longa Permanéncia para ldosos
previamente solicitada para este fim e outro grapeou como voluntario na comunidade
auxiliando pessoas idosas fragilizadas em suaderesas, porém, todos tiveram a supervisdo do
profissional responsavel.

No segundo momento pratico, os alunos visitaransgassidosas moradores de um condominio
juntamente com agentes denominados Acompanhantieosies - servico oferecido a idosos que
residem sozinhos, pela

Prefeitura Municipal da cidade. Tiveram a opordadie de conhecer o trabalho realizado por esses
acompanhantes e ouviram dos proprios idosos acdragas sobre a qualidade do servico.

O terceiro momento, foi a visita & um Centro Esgleié Acolhida para Pessoas Idosas em situacdo
de Rua, onde conhecerem a oferta de servi¢os dimatmo prestado pela organizacdo as pessoas
idosas mais fragilizadas.

Implementacéo dos cursos
Os dois cursos de Formacao de Cuidador de ldosweoam nos anos de 2011 e 2012, tiveram a
participacdo de 55 pessoas, sendo 52 mulhereom8ns, com carga horéario de 92 horas. Ambos

aconteciam duas vezes por semana, sendo o pridliemao e o segundo aconteceu no periodo
noturno.
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Os cursos tiveram como objetivos especificos daaitgy cuidadores para atender com dignidade e
ética, pessoas idosas com necessidades de cuidguiveprar o conhecimento daqueles que ja
exerciam a ocupacao em diversos locais (residernnstguicdes de Longa Permanéncia, clinicas);
Identificar, selecionar os cuidadores e conecté&tme o mercado de trabalho e para o trabalho
voluntario na propria comunidade; Capacitar cuidasidamiliares que ja exerciam a funcéo dentro
da familia; Cadastrar todos os cuidadores formamosum banco de dados para indicacdo de
trabalho e cadastrar da mesma forma, familiaresr\goessitem de cuidadores.

ApoOs o segundo curso de cuidador ministrado na @atade Parque Sdo Domingos, se observou
com muita clareza que as necessidades de cuidadossentavam um problema maior do que
imaginavamos, sobretudo para as familias com pgsdoaas que necessitavam de cuidado mas
ndo podiam arcar com custos do servi¢o. Se comsidercessario chamar a atencao publica para o
problema identificado e organizam Seminario (aconteceu em setembro de 2012) na #aroq
onde a a comunidade toda se mobilizou para ajuarganizagédo e execugao do evento.

Conclusao

A experiéncia dos cursos de Formacdo de Cuidadddako esta se consolidando a partir do
terceiro curso recém terminado no més de abril0d& 2ue ocorreu na Comunidade Belém, quando
a organizacdo deixou de procurar apoiadores e @u@da por organizagbes que por diversos
motivos querem financiar projetos a favor das pesgiosas.

Durante os cursos, profissionais técnicos da orggéb se qualificou para ministrar outros cursos
diretamente e ndo depender mais de outras orgéezag que também se considera um aspecto de
consolidagéo.

Ainda no més de abril, a organizacéo iniciou umsGute Cuidador de Idoso, nas dependéncias da
Congregacao das Irmas de Santa Zita que mantértrad@ao cursos para empregadas domesticas.
Segundo a propria madre superiora a procura pes @€sssos diminuiram muito depois que alunos
comecgaram a vislumbrar maior qualificagdo e reconmento dos patrdes pela a fungdo de
cuidador.

Os dois cursos de “Formacao de Cuidador de Idosalizados na Pardquia Sdo Domingos Savio,

tiveram repercussédo importante dentro desta coradeicé de outras na regido, fomentando a

criacdo de um curso em outra comunidade onde aiagg#o desenvolve trabalhos com as pessoas
idosas.

A experiéncia com os trés cursos realizados trazotghecimento para a organizagao criar seu
préprio curso, incluindo temas que remetem a midsaReciclazaro, como por exemplo, o trabalho
dentro de comunidades carentes e o fomento adhioabaluntario.

O objetivo principal do Curso de Cuidador de Idésiotrabalhar a sensibilizagdo, transmitindo
habilidades e valores focados na solidariedade hareacidadania que possibilitam ao cuidador
cuidar melhor de si, ampliando essa préatica papessoa idosa. Além de alcancar a meta da
insercao social e geracao de renda.

Os cursos qualificaram para o trabalho com as pessimsas e o certificado comprovou que séao
aptos para o mercado de trabalho onde a procurarglgy Foi perceptivel a evolugdo desde o
primeiro dia de aula até a formatura onde transanitiuma postura mais confiante. Foi um
caminho de dedicacdo para chegarem até a conaoséigso, e também de disponibilidade interna
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para se abrirem para a reflexao.

Os resultados da sistematizacado dos dois curs6Baimacdo de Cuidador de ldoso”, realizado
neste periodo, indicam que a implantacdo deste dgatividade dentro de uma comunidade
também pode melhorar a convivéncia entre os mogadqois sensibiliza para as questdes do
cuidado.

Aprendizagem

Devemos valorizar e trabalhar com a experiénciapidprios alunos, pois a maioria ja trabalha
com o tema e podemos aproveitar o potencial desteetalecer suas competéncias;

Realizar o curso em periodo diurno, pois a expei@€do curso que foi realizado no periodo
noturno, por terminar muito tarde causou a desisié@e algumas pessoas;

A realizacéo dos cursos que contam com a parti@&pacacompanhamento da comunidade trazem
resultados muito positivos, pois sdo as principandes de divulgagdo tanto do curso quanto de
profissionais disponiveis para o trabalho tantonfdrquanto voluntario.

Observacéao Final

A experiéncia ajudou a organizacao a atender @stwecessidades de cuidados das pessoas idosas
mais fragilizadas quanto das pessoas interessadapi@ificacdo para este mercado de trabalho.
Ao mesmo tempo, ajudou a promover a comunidadeanaio-a mais sensivel para atuacdo neste
segmento. E a propria Reciclazaro que se qualifi@ra formar parte da discussao publica sobre
problema do cuidado na cidade de S&o Paulo e galsos para melhoria desta situacao.

Andréa Gadiolli Fidéncio Poscai
Coordenadora Programa de Atencdo a Pessoa Idosa
Associacao Reciciaro

Sao Paulo/SP, Jun 2013.
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